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DESPACHO
 

 

À DILIC :

Em atenção ao Despacho à DFAP 10315776, segue manifestação da DFAP, elaborada com auxílio do
servidor da STI, Henrique Luiz Corrêa de Melo, sobre a documentação técnica habilitatória apresentada pela
empresa ZWNET SERVICOS DE COMUNICACAO E INFORMATICA LTDA 10315771:

 

Antes de adentrar na análise dos atestados apresentados, cumpre esclarecer o entendimento acerca da
qualificação técnico-operacional estabelecida no item 9.2.2.2 do Termo de Referência.

Para atendimento do requisito relativo à experiência em plataformas Moodle versão 4.0 ou superior,
previsto na alínea “a” do referido item, basta a apresentação de ao menos um atestado de capacidade
técnico-operacional que comprove a execução de serviços em Moodle 4.0 ou superior. Não se exige,
portanto, que todos os atestados apresentados pela licitante sejam referentes a essa versão.

Ressalta-se, ainda, que a vedação prevista no item 9.2.2.5 do Termo de Referência refere-se exclusivamente
ao somatório de atestados para o atendimento das quantidades mínimas de usuários ativos e usuários
simultâneos, de 7.500 e 750 usuários, respectivamente.

Dessa forma, não é necessário que um único atestado contemple, cumulativamente, todos os requisitos
de experiência previstos nas alíneas “a”, “b” e “c”. Os diferentes atestados apresentados poderão,
conforme o seu conteúdo, comprovar as respectivas experiências exigidas no Termo de Referência.
Consequentemente, atestados referentes a versões anteriores do Moodle poderão ser considerados para
a comprovação de outras experiências compatíveis com os requisitos estabelecidos. 

Análise dos atestados

Passando à análise dos atestados de capacidade técnico-operacional apresentados pela licitante, verifica-se o
seguinte:

O Atestado emitido pela TIM CELULAR S/A demonstra que a ZWNET operou ambiente Moodle com mais
de 7.500 usuários efetivamente ativos e mais de 1.500 usuários simultaneamente conectados, atendendo e
superando os mínimos de 7.500 usuários ativos e 750 usuários simultâneos exigidos pelo edital. Esse mesmo
atestado também comprova experiência com implantação, customização, sustentação, suporte e
administração de ambiente Moodle, incluindo integração com sistemas via API, SSO, LDAP e AC.

 

O Atestado da ASPEN PHARMA comprova, adicionalmente, a experiência específica com migração entre
versões do Moodle (da versão 2.6 para 2.8), incluindo planejamento, adequação de componentes, migração
de dados, testes e homologação. Esse mesmo atestado demonstra base de 8.000 usuários ativos e média de
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2.100 usuários simultâneos, reforçando a comprovação quantitativa.

 

Por sua vez, o Atestado da MOPI CORRETORA DE SEGUROS comprova que a ZWNET mantém, desde
julho de 2025 e até a presente data, ambiente construído sobre Moodle 5.0 em operação corrente, com
aplicativos móveis integrados para Android e iOS, o que atende diretamente à exigência de versão 4.0 ou
superior. 

 

Dessa forma, considerando o conjunto da documentação apresentada, verifica-se que os atestados de
capacidade técnica comprovam o atendimento às exigências estabelecidas no item 9.2.2.2 do Termo de
Referência, conforme detalhado a seguir:

 

Requisito Documento Análise
Moodle 4.0 ou
superior

MOPI, páginas 5–8 do
“MPMG_Anexo_06_Atestados.pdf”

Atendido. O documento menciona Moodle 5.0 e
execução desde julho de 2025.

7.500 usuários
ativos

TIM, páginas 1–4; alternativamente
Aspen, páginas 10–11

Atendido sem somatório. TIM informa mais de
7.500; Aspen informa 8.000.

750 usuários
simultâneos

TIM, páginas 1–4; alternativamente
Aspen, páginas 10–11

Atendido sem somatório. TIM informa mais de
1.500; Aspen informa 2.100.

Hospedagem em
nuvem TIM, páginas 1–4 Atendido. O documento menciona nuvem AWS.

Customização TIM e Aspen Atendido. Ambos descrevem implantação,
configuração e customização.

Integração TIM e MOPI Atendido. TIM menciona API, SSO e LDAP;
MOPI registra integração web/mobile.

Migração de
dados e conteúdos

Aspen, páginas 10–11; NFS e
contratos complementares

Atendido. Aspen descreve migração, testes e
homologação.

Suporte e
sustentação TIM, Aspen e MOPI Atendido. Os documentos descrevem suporte

técnico, operacional e manutenção.
Prazo mínimo MOPI e declaração complementar Atendido, conforme período contínuo declarado.
Não somatório de
quantitativos TIM ou Aspen individualmente Atendido. Os mínimos são comprovados por

atestado individual.

 

 

Diligência quanto ao atestado da MOPI:

Considerando a necessidade de aferição da autenticidade do atestado emitido pela empresa MOPI,
especialmente em razão de sua relevância para a comprovação da experiência em plataforma Moodle 5.0,
solicita-se à licitante  a apresentação de cópia do instrumento contratual que fundamentou a emissão do
atestado, ou documento equivalente que permita verificar a efetiva execução dos serviços nele descritos. 

 

Atenciosamente, 
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Belo Horizonte, 15 de setembro de 2026

 

 
Fernanda Cabrini Vaz Mota

DFAP
 

 

Documento assinado eletronicamente por FERNANDA CABRINI VAZ MOTA , ANALISTA DO
MINIST. PUBLICO - QP, em 15/09/2026, às 13:57, conforme art. 22, da Resolução PGJ n. 27, de 17
de dezembro de 2018.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.mpmg.mp.br/sei/processos/verifica,
informando o código verificador 10320384 e o código CRC 3665151E.

Processo SEI: 19.16.3708.0007283/2026-12 / Documento SEI:
10320384 Gerado por: PGJMG/CEAF/SFA/DFAP-GESTAO
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