APENSO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Este Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) tem como objetivo estabelecer
critérios objetivos para a avaliacdo da qualidade e eficacia dos servicos prestados,
vinculando o pagamento ao desempenho efetivo da CONTRATADA, nos termos da Lei
n° 14.133/2021.

1. METODO DE AFERICAO E PERIODICIDADE

A fiscalizacdo do MPMG monitorard mensalmente a execucao do objeto através de
relatérios extraidos das ferramentas de gestdo de chamados, logs do ambiente TDP
Kubernetes, e pela analise dos produtos entregues (pipelines, modelos e dashboards).
A medigdo ocorrera até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacao dos
Servicos.

2. TABELA DE INDICADORES DE DESEMPENHO

O pagamento mensal das subscricbes e das horas técnicas estara vinculado ao
cumprimento dos seguintes indicadores:
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3. MECANISMOS DE REDIMENSIONAMENTO DE PAGAMENTO (GLOSA)

O descumprimento das metas estabelecidas acima resultara na aplicagdo automatica
de redimensionamento do valor mensal a ser pago, conforme as faixas de graduacao
abaixo:



3.1. Referente a Qualidade Técnica (IQT)
Abaixo de 95% até 90%: Redugdo de 2% no valor da parcela mensal de servicos.
Abaixo de 90% até 80%: Reducao de 5% no valor da parcela mensal de servicos.

Abaixo de 80%: Reducéo de 10% e emissao de notificacao formal para apresentacao
de plano de contingéncia.

3.2. Referente ao Prazo de Entrega (IPE)
Atraso de até 2 dias Uteis: Sem glosa, desde que justificado e aceito.

Atraso de 3 a 5 dias Uteis: Reducao de 1% por dia de atraso sobre o valor da respectiva
Os.

Atraso superior a 5 dias Uteis: Reducao de 10% sobre o valor da respectiva OS e
emissao de notificacao formal.

3.3. Referente a Disponibilidade da Subscricao (IDS)

Na hipotese de o pagamento da licenca ou subscricao ser realizado em parcela Unica,
nao sera aplicavel o regime de glosa proporcional previsto para cobrangas mensais
(Pro Rata Die).

Nessa situacao, eventual indisponibilidade de acesso as licencas ou aos servigos de
suporte Enterprise, decorrente de falha imputavel a CONTRATADA, caracterizara
inadimplemento contratual, sujeitando-a as penalidades cabiveis, na forma das
clausulas especificas de san¢des e das disposi¢Oes da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo
da apuragao de perdas e danos e da possibilidade de rescisao contratual, quando for
0 caso.

A aplicacao das penalidades observara os principios do contraditério e da ampla
defesa, bem como a gravidade da infracdo, a extensdo do dano causado a
Administracdo e a reincidéncia, nos termos do instrumento contratual.

4. NIVEIS CRITICOS E SANCOES

A aplicacdo das glosas previstas neste IMR possui natureza de ajuste econdmico por
servico ndo entregue conforme o pactuado, ndao se confundindo com as sancgdes
administrativas. Contudo, as seguintes situagdes ensejardo a abertura de processo
sancionatorio:



Reincidéncia: Obtencdo de desempenho abaixo de 80% no IQT ou IPE por 3 (trés)
meses consecutivos.

Inexecugdo Parcial: Abandono de demandas criticas ou descumprimento de prazos
que comprometam as atividades do MPMG.

Seguranga de Dados: Qualquer falha técnica que resulte em exposicao indevida ou
perda de integridade dos dados armazenados no cluster.

5. PROCEDIMENTO DE CONTESTACAO

A CONTRATADA podera apresentar contestacdo fundamentada aos indices de
medicao em até 02 (dois) dias Uteis apds a notificacdo da medicao mensal. A
fiscalizagdo do MPMG analisara as justificativas (ex: casos fortuitos ou atrasos causados
pela prépria Administragdo) para decidir pela manutengdo ou cancelamento da glosa
proposta.



