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ANEXO1

TERMO PVST / SPV N.” 014/2006 — ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO PARA EXPLORACAO
DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA,
DE INTERESSE COLETIVO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES — ANATEL E TNL PCS S.A.

Pelo presente instrumento, de um lado 2 AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES
— ANATEL, doravante denominada ANATEL, entidade integrante da UNIAO, nos termos da
Lein® 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, com CNPI/MF n.®
02.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Presidente Substituto PLINIO DE AGUIAR
TUNIOR, brasileiro, casado. engenheiro, RG n” 181 8063-1FP/RJ e CPF/MF n® 025.211.057-91,
em conjunto com o Conselheiro LUIZ ALBERTO DA SILVA, brasileiro, casado, advogado. RG
n® 322.597-SSP/DF e CPF/MF n® 001.265.786-72, ¢ de outro TNL PCS S.A., CNPJ/MF n®
04.164.616/0001-59, ora representada por seu Presidente, LULZ EDUARDO FALCO PIRES
CORREA, brasileiro, casado, engenheiro, RG n® 6.056.736-S5P/SP ¢ CPEF/MF n® 052.425.988-
75 e por seu Diretor de Estratégia Regulatoria, CARLOS ALBERTO MACEDOQO CIDADE,
brasileiro, casado, advogado, RG n® 16.800- OAB/DF e CPF/MF n® 323.614.320-72, doravante
denominada AUTORIZADA, celebram o presente TERMO DE ﬁU'l‘URlZACiO, Ato n."
54.551, Processo Anatel n® 5300.0010659/1994, que sera regido pelas seguintes regras e
condicdes:

Capitulo I - Do Servigo Autorizado, da Area de Prestagio ¢ do Valor da Autorizagio

1.1. O presente Termo ratifica. nos termos do Ato supracitado, a autorizagio expedida & empresa
TNL PCS S.A., acima qualificada, para prestagdo, em regime privado, do Servigo de
Comunicagio Multimidia, de interesse coletivo, sem carater de exclusividade, doravante
denominado SCM.

1.1.1. O SCM ¢ o servigo fixo de telecomunicagdes que possibilita a oferta, em dmbito
nacional e intermacional, de capacidade de transmissfio, emissdo e recepeio de informagdes
multimidia utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma drea de prestagio de servigo.

1.1.1.1. Entende-se por assinante a pessoa natural ou juridica que possui vinfulo
contratual com a AUTORIZADA, para a frui¢io do SCM,




1.2. Este Termo niio confere 8 AUTORIZADA nenhum direito ou prerrogativa de exclusividade,
nem privilégio na exploragio do SCM.

1.3. A Autorizacdo objeto deste Termo, tem como drea de prestagio de servigo o territdrio
nacional e € expedida por prazo mdeterminado.

1.4, O valor da Autorizagdo para exploracio do SCM € de RS 9.000,00 (nove mil reais)

Capitulo 11— Da Legislacio Aplicivel

2.1. Regem a presente Autorizacio, sem prejuizo das demais normas integrantes do ordenamento
juridico brasileiro, a Lei n® 9.472/97, ¢ a regulamentagio dela decorrente. A AUTORIZADA
deverd observar as condicoes estabelecidas nas leis, regulamentos, normas e planos aplicdveis ao
servico, entre elas:

a) Decreto n® 2.617, de 5 de junho de 1998;

b) Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n® 73, de 25 de
novembro de 1998;

¢) Regulamento para Apuragio de Controle e de Transleréncia de Controle em Empresas
Prestadoras de Servigos de Telecomunicactes, aprovado pela Resolugio n® 101, de 4 de
fevereiro de 1999

d) Regulamento do Servigo de Comunicagio Multimidia, aprovado pela Resolugdo n® 272, de 9
de agosto de 2001
g) Stimula n” 006, de 24 de janeiro de 2002

f) Regulamento de Uso do Espectro de Radiofreqiiéncias, aprovado pela Resolugio n.” 259, de
19 de abril de 2000;

g) Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela Resolugdo n.” 40, de 23 de julho de 1998;

h) Regulamento sobre Procedimentos de Contratacio de Servigos € Aquisigdo de Equipamentos
ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de TelecomunicagOes, aprovado pela Resolugio n®
155, de 16 de agosto de 1999,

2.1.1. Os demais instrumentos normativos aplicdveis aos servigos substituidos pelo SCM,
permanecem em vigor até que sejam substituidos, nos termos do art. 214 da Lei Geral de
Telecomunicagdes — LGT, naquilo que nio conflitarem com a Regulamentagao do SCM.

Capitulo III - Dos Direitos e Condicionamentos da AUTORIZADA

3.1, A AUTORIZADA tem direito 2 livre exploracio do servigo objeto deste Termo, prestado
em regime privado e no interesse coletivo, devendo observar os direitos e condicionamentos
estabelecidos nos Capitulos [ e III do Tiwlo I do Regulamento dos Servigos de
Telecomunicages e na regulamentagio especifica do servico.

3.2. E vedado & AUTORIZADA condicionar a oferta do SCM 4 aquisicio de qualquer optro
servico ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas| ou




controladoras, ou condicionar vantagens ao assinante i compra de outras aplicaces ou de
servigos adicionais ao SCM, ainda que por terceiros.

3.2.1. A AUTORIZADA poderd, a seu critério, conceder descontos, realizar promogoes,
redugoes sazonais e redugties em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faca de
forma nao discriminatéria e segundo critérios objetivos.

3.3. A AUTORIZADA nio pode impedir, por contrata ou por qualquer outro meio, que o
assinante seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicacoes.

3.4. E vedado 3 AUTORIZADA efetuar a transmissdo, emissdo e recepgio de informacoes de
qualquer natureza que possam configurar a prestacio de Servico de Radiodifusio ou de Servico
de TV a Cabo, Servico de Distribuicio de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) ou Servico de
Distribuigao de Sinais de Televisio e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH), assim como
fornecer sinais de video e dudio, de forma irrestrita e simultinea para os assinantes, na forma e
condic@es previstas na regulamentagiio dagueles servigos.

3.4.1. Na prestagio do SCM ¢ permitido o fornecimento do transporte de sinais de video
e dudio, de forma nio permanente e por meio de contrato especilico ou pelo pagamento por
evento, como transmissdo de TV Executiva, videoconferéncias, transporte de sinais de empresas
produtoras ou distribuidoras de programacio para prestadoras de Servicos de Radiodifusio ou de
servigos de TV a Cabo, MMDS e DTH e transmissio de programacao entre estagoes de
radiodifusio.

3.4.2. Na prestacdo do SCM nio é admitido que o sinal transportado seja recebido direta
¢ livremente pelo piiblico em geral como o do Servigo de Radiodifusio, ou seja distribuido de
forma simultinea para os assinantes, como o dos servigos de TV a Cabo, MMDS & DTH.

3.3. Na prestagio do SCM nio € permitida a oferta de servico com as caracteristicas do Servigo
Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do ptblico em geral (STFC), em especial o
encaminhamento de (rifego telefénico por meio da rede de SCM simultaneamente ori ginado e
terminado nas redes do STFC.

3.6. A AUTORIZADA deverd observar os parimetros de qualidade estabelecidos na
regulamentaciio e no contrato celebrado com o assinante, pertinentes a prestagio do servigo e a
operagdo da rede.

3.7. A AUTORIZADA deveri prestar & Anatel, sempre que solicitado, informagdes técnico-
Operacionals ou econdmicas, em particular as relativas ao nimero de assinantes e 3 drea de
cobertura e aos valores aferidos pela AUTORIZADA em relagiio aos parimetros indicadores de
qualidade, bem como franquear aos representantes da Anatel o acesso i suas instalagdes ou 4
documentagiio quando solicitado.

3.7.1. A Anatel dispensard tratamento confidencial, quando for o caso, As informacies
prestadas, nos termos do artigo 39, da Lei n.” 9472, de 1997 e do artigo 64, do Regulamento da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto 2.338, de 1997,

3.8. Na contratagfo de servigos e na aquisi¢iio de equipamentos e materiais vinculados ao servico
objeto deste Termo, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores
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apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condiches de entrega e
especificaces técnicas estabelecidas na regulamentagao pertinente.

3.8.1. Na contratagio em questio, aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre
Procedimentos de Contratacio de Servicos ¢ Aquisicao de Equipamentos ou Materiais pelas
Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugiio n.” 155 da Anatel, de 5
de agosto de 1999,

3.9 A AUTORIZADA compromete-se ao pagamento dos encargos decorrentes da exploracio do
SCM, dentre outros, as Taxas de Fiscalizacio de Instalacdo e de Funcionamento, o Fundo para o
Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagbes ¢ o Fundo de Universalizacio dos
Servigos de Telecomunicacdes, nos termos da regulamentacio.

3.10. No caso de adaptagido, nos termos do arl. 68 do Regulamento do Servico de Comunicagio
Multimidia, a AUTORIZADA estd obrigada ao cumprimento dos compromissos assumidos
perante os seus usudrios, em data anterior A assinatura deste Termo, observadas as condictes dos
contratos firmados e as obrigacoes estabelecidas neste Termo. prevalecendo, em caso de conflito,
o que for favordvel ao nsudrio.

3.10.1. A AUTORIZADA estd obrigada, especialmente. & manutenciio do contrato de
prestacio do servico substituido, pelo seu prazo de vigéncia.

Capitulo IV - Dos Direitos e Deveres dos Assinantes
4.1. O assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacio aplicavel:

I — de acesso ao servigo, mediante contratagao junto a AUTORIZADA;

11 - ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigoes de acesso e fruigiio do servigo;

11 - & informagfio adequada sobre condigdes de prestagio do servigo, em suas vérias aplicagdes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

IV — a inviolabilidade e ao segredo de comunicagdo, respeitadas as hipdteses e condigbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicactes;

V — ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracio nas condigtes de prestacio do servigo
que lhe atinja direta ou indiretamente;

VI — ao cancelamento ou interrupgdo do servigo prestado, a qualquer tempo e sem Onus
adicional:

VIl — a ndo suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagio ou por descumprimento de deveres constantes do artigo
4" da Lein® 9.472, de 1997;

VI - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensio e cessacio do servico;
[X — ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagio de seus dados
pessoais pela AUTORIZADA;

X — de resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes, pela AUTORIZADA,;
I

XI — ao encaminhamento de reclamacgbes ou representages contra a AUTORIZADA, junl{’i &
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor; ] I‘., ,_
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XIT—a reparaciio pelos danos causados pela violagio dos seus direitos;
XTI — & substituigao do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacio:

XIV — a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualguer condico, salvo diante de
questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentagio;

XV = a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos 2 prestacio dos servicos, a partir da
purgagio da mora, ou de acordo celebrado com a AUTORIZADA, com a imediata exclusio de
informacio de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVI - a ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas:

XVII -4 continuidade do servigo pelo prazo contratual:
XVII - ao recebimento de documento de cobranga com discriminaciio dos valores cobrados.

4.1.1 No caso de adaptagiio. nos termos do art. 68 do Regulamento do Servico de
Comunica¢ao Multimidia, o assinante tem direito, sem prejuizo dos demais jd enumerados:

[ - a manutengiio do contrato de prestagio do servigo substituido, pelo seu prazo de vigéncia;

[T — a opgao pelo encerramento do contrato de prestagio do servigo substituido e contratacio do
NOVO Servico:

4.2. O assinante do SCM tém os seguintes deveres, dentre outros:

I - utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicaces:
1T — preservar os bens da AUTORIZADA e aqueles voltados i utilizagdo do piiblico em geral;

I — efetvar o pagamento referente & prestagdo do servigo, observadas as disposicdes
estabelecidas no Regulamento do Servico;

IV — providenciar local adequado e infra-estrutura necessdrios i correta instalacio e
funcionamento de equipamentos da AUTORIZADA., quando for o caso;

V — somente conectar i rede da AUTORIZADA, terminais que possuam certificagio expedida
ou aceita pela Anatel.

Capitulo V - Das Prerrogativas da ANATEL

5.1. A Anatel poderd impor condicionamentos 3 prestagiio do SCM, nos termos do art. 128 da
LGT.

3.2. A Anatel poderd determinar que a AUTORIZADA faga cessar imediatamente as
transmissoes de qualquer estagio de telecomunicaches que esteja causando interferéncia
prejudicial nos servigos de telecomunicagdes regularmente instalados, até que seja erradicada a
causa da interferéncia.

5.3. A Anatel poderd fazer realizar pesquisa de satisfaciio dos assinantes do servigo prestado pela
AUTORIZADA, divulgando os resultados & sociedade.




Capitulo VI - Das Condigdes de Exploragido do Servigo

6.1. A AUTORIZADA deverd iniciar a exploracio comercial do servigo no prazo de dezoito
mesces, contado a partir da data de publicagdo do ato de autorizacio para a prestaciio do SErvico
no Didrio Oficial da Unido - D.O. U.

6.1.1. O prazo previsto nesta cliusula poderd ser prorrogado uma tnica vez, por no
mdximo doze meses, se as razoes apresentadas para tanto forem julgadas relevantes pela Anatel.

6.1.2. O prazo para inicio da operagiio comercial do servico, quando este depender de
sistema radioelétrico proprio, serd contado a partir da data de publicacio do ato de autori zagdo
de vso de radiofrequéncia no D.O.1.

6.1.3. No caso de adaptagiio, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicagao Multimidia a AUTORIZADA obedecerd as seguintes regras:

6.1.3.1. A AUTORIZADA que ji tiver iniciado a exploragio comercial do SEervigo
nao poderd interrompé-la em funciio da adaptacio.

6.1.3.2. A AUTORIZADA que, quando da publicagiio do seu Ato de Adaptacio,
ainda ndo tiver iniciado a exploragio comercial do servico, deverd fazé-lo dentro do prazo
previsto no Termo de Autorizagio do servi¢o que estd sendo adaptado.

6.1.3.3. A adaptagiio sera cfetuada assegurando, se for o caso, o direito de uso de
radiofreqliéncia pelo prazo remanescente do antigo instrumento de autorizacio, mantida a
possibilidade de prorrogacio.

6.2. As condigdes para outorga de autorizagio e coordenacio de uso de radiof reqiiéncias estio
cstabelecidas no Regulamento de Uso do Espectro de Radiofreqiiéncias, aprovado pela
Resolucio n® 2539, de 19 de abril de 2001.

6.3. A AUTORIZADA deverd, num prazo mdximo de cento e oilenta dias a partir do ato de
autorizagio, entregar a Anatel um resumo do Projeto de Instalagfio, como condigdo para a
emissiio de autorizacio para instalacio do sistema.

6.3.1. O Projeto de Instalagio deverd ser compativel com o Projeto Bisico anexo a este
Termo de Autorizacio,

6.3.2. O resumo do Projeto de Instalagio serd aposto ao presente Termo de Autorizacio,
entendido como um complemento ao Projeto Bésico.

6.3.3. No caso de adaptagiio, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servico de
Comunicagio Multimidia a AUTORIZADA deverd, em um prazo méaximo de cento e oitenta
dias a partir da data de publicacio do Ato de Adaptagio, apresentar 2 Anatel um resumo do
Projeto de Instalagio, na forma prevista no Anexo 111 do Regulamento do SCM.

6.4. A AUTORIZADA nesta qualidade ndo terd direito adquirido & manutencio das condicdes
existentes na data de assinatura deste Termo, devendo inclusive ohservar os novos
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condicionamentos que venham a ser impostos por lei ou pelos regulamentos a serem editados
pela Anatel, nos prazos estabelecidos na regulamentaciio.

5. Cabe i AUTORIZADA quando da instalagiio de estagio:

I - observar as posturas municipais ¢ outras exigéncias legais pertinentes, quanto a edificacbes,
torres € antenas, bem como a instalagio de I1nhd~: fisicas em logradouros piblicos:

I - assegurar que a instalagiio de suas estacOes estejn em conformidade com a regulamentaciio
pertinente;

I1 - obter a consignagio da radiofreqiiéncia necessdria, caso nio utilize apenas meios confinados
ou meios de terceiros.

6.6. A AUTORIZADA € responsével, perante o assinante e a Anatel, pela exploraciio e execucdo
do servigo.

6.6.1. A AUTORIZADA serd integralmente responsdvel pela exploraciio e execucdo do
Servigo perante 0 assinante, inclusive quanto ao correto funcionamento da rede de suporte ao
Servico, mesmo que esta seja de propriedade de terceiros, sendo-The garantido. neste caso, direito
de regressa.

6.6.2. A responsabilidade da AUTORIZADA perante a Agéncia compreenderd
igualmente o correto funcionamento da rede de suporte & prestacio do servico, inclusive nos
cas0s em que esta seja de propriedade de terceiros,

6.7. E assegurado aos interessados o uso das redes de suporte do SCM para provimento de
servicos de valor adicionado (SVA), de forma nao discriminatéria e a precos e condigdes justos e
razodaveis.

6.7.1. A Anatel deverd estabelecer regras que assegurem a utilizaciio das redes de SCM
para suporte ao provimento de SVA, dispondo também sobre o relacionamento entre provedores
destes servigos e prestadoras do SCM, conforme previsto no § 2° do art. 61, da Lei n° 9.472, de
1997,

6.8. A AUTORIZADA tem dircito ao uso de redes ou de elementos de redes de outras
prestadoras de servigos de telecomunicagtes de interesse coletivo, de forma nio discriminatéria
€ a precos e condigtes justos e razodveis.

6.8.1. A AUTORIZADA deve possibilitar o uso de suas redes ou de elementos dessas
redes a outras prestadoras de servigos de telecomunicagtes de interesse coletivo, de forma ndo
discriminatdria e a precos e condigbes justos e razodveis.

6.9. A remuneragio pelo uso de redes deve ser livremente pactuada entre a AUTORIZADA e as
demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo.

6.10. Na prestacdo do SCM € vedada a utilizacao de equipamentos sem certificaciio expedida ou
aceita pela Agéncia, quando esta for exigida pela regulamentagio.

6.11. Séo parimetros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham urxser
definidos pela Anatel: \




I — o fornecimento do transporte de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacio;

11 — a disponibilidade do servigo nos indices contratados;

11 - a emissio de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

IV — a divulgacio de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razodvel, quanto a alteragoes de pregos e condicbes de fruigio do servico:

V — a rapidez no atendimento s solicitagdes e reclamagdes dos assinantes;

VI — o niimero de reclamacdes contra a AUTORIZADA;

VI — o fornecimento das informacdes necessirias a obtencdo dos indicadores de qualidade do

servigo, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagio da
qualidade na prestagiio do servigo.

6.12. Devem constar do contrato de prestacio do servigo com 0 assinante:

I - os direitos e deveres da AUTORIZADA;
I - os direitos e deveres dos assinanles;

[T - o nimero do Centro de Atendimento ao Assinante, bem como o endereco eletrénico da
AUTORIZADA na Internet, onde o usudrio possa encontrar informagoes sobre o servico.
inclusive especificagdes para conexdo de terminais de telecomunicagbes a redes de suporte;

IV — o enderego da Anatel, bem como o enderego eletronico de sua biblioteca, onde as pessoas
poderiio encontrar ¢ipia integral do regulamento do servigo;

V — o telefone da Central de Atendimento da Anatel;

V1 - os parimetros de qualidade do servigo, dispostos no item 6.11 deste Termo de Autorizagao.

6.13. A AUTORIZADA deve manter um centro de atendimento telefGnico para seus assinantes.
com discagem direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

6.14. Em caso de interrupgio ou degradagdo da qualidade do servico, a AUTORIZADA deve
descontar da assinatura o valor proporcional 4o nimero de horas ou fragio superior a trinta
minutos.

6.14.1. A necessidade de interrupgdo ou degradagio do servigo por motivo de
manutengio, ampliagio da rede ou similares deverd ser amplamente comunicada aos assinanies
que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo 08 mesmos lerem um
desconto na assinatura i razio de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragao superior a quatro horas.

6.14.2. A interrupgio ou degradacdo do servigo por mais de trés dias conseculivos e que
atinja mais de dez por cento dos assinantes deverd ser comunicada i Anatel com uma exposi¢ao

dos motivos que a provocaram € as agoes desenvolvidas para a normalizagio do servico e para a
prevencio de novas interrupgoes.

6.14.3. A AUTORIZADA nio serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupgao ou

degradagio do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, Cabt:‘nd&lhT
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Capitulo VI — Das Disposicdes sobre Interconexio

7.1.E obrigatdria, quando solicitada, a interconexfio entre as redes de suporte do SCM e entre
estas e as redes de outros servicos de telecomunicagbes de interesse coletivo, observado o
disposto na Lei n° 9.472, de 1997 e no Regulamento Geral de Interconexiio, aprovado pela
Resoluciio n” 40, de 23 de julho de 1998.

Capitulo VIII - Da Vinculagiio as Normas Gerais de Protecdo a Ordem Econdmica

21. A AUTORIZADA compromete-se a prestar o servigo ora autorizado em estrita
conformidade com as normas que coibam o abuso do poder econdmico sem prejudicar a livre
concorréncia. nio aumentando arbitrariamente os lucros ou exercendo abusivamente posigio
dominante no mercado.

§.1.1. Diante de situagiio concreta ou de reclamagao fundamentada sobre abuso de prego,
imposigio de condigoes contratuais abusivas, tratamento discriminatério ou praticas tendentes a
eliminar deslealmente a competicfo, a Anatel poderd, apos andlise, assegurado o direito a prévia
e ampla defesa & AUTORIZADA, determinar a implementagio das medidas cabiveis, sem
prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros 6rgdos governamentais competentes.

Capitulo IX — Das Formas de Contraprestagao pelo Servigo Prestado

0.1. A AUTORIZADA deverd estabelecer os pregos relativos & prestagio do SCM de forma justa
e nio discriminatéria, competindo & Anatel a repressio s prilicas comerciais abusivas e 4o
abuso do poder econdmico.

92 A AUTORIZADA deve, nos termos do Regulamenio dos Servigos de Telecomunicacoes,
atender com prioridade o Presidente da Republica, seus representantes protocolares, sua comitiva
e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, guando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territério brasileiros, tornando disponiveis, mediante remuneragio,
0s meios necessdrios a adequada comunicagio destas autoridades.

93. E dever da AUTORIZADA assegurar o acesso gratuito dos seus assinantes aos servigos de
emergéncia, na forma da regulamentagao.

9.4. E dever da AUTORIZADA colocar a disposigdo das autoridades e dos agentes da defesa
civil. nos casos de calamidade piiblica, todos os meios, sistemas € disponibilidades que lhe forem
colicitados com vista a dar-lhes suporte ou a amparar as populagdes atingidas, na forma da
regulamentagio.

Capitulo X - Da Transferéncia
10.1. A transferéncia da autorizagio para exploracio de SCM e da autorizagdo para uso de

radiofreqiiéncia a ele associada exige previa anuéncia da Anatel, observadas as exigéncips
regulamentares.




10.2. A transferéncia da autorizacio somente poderd ser efetuada apds trés anos conlados do
infcio efetivo da operagiio comercial do servigo.

10.2.1. No caso de adaptaciio, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicagio Multimidia, serd computado, para efeito do disposto no item 10.2, o tempo de
operagdo anterior a essa adaptagio.

10.3. Para transferéncia da autorizagio do SCM, a interessada deve:

I — atender iis exigéncias compativeis com o servigo a ser prestado, em relagio a qualificagio
técnica, qualificagio econdmico-financeira, habilitagio juridica e regularidade fiscal,
apresentando a documentagio enumerada no Anexo I do Regulamento do Servigo de
Comunicacio Multimidia;

1 — apresentar declaragio firmada por seu representante legal, comprometendo-se a cumprir
todas as cldusulas do termo de autorizagio em vigor, sub-rogando-se nos direitos e obrigagoes da
primitiva autorizada.

10.4. A transferéncia da autorizagiio entre empresas controlada e controladora entre si e nos
casos decorrentes de cisio, serd efetivada pela Anatel a qualquer momento, mediante solicitagio
das partes interessadas e com observincia do disposto na cliusula 10.3.

10.5. A transferéncia da autorizagiio para exploragio do SCM estard sujeita a cobranga de prego
publico, pela Anatel.

10.6. A transferéncia do controle societdrio da AUTORIZADA esti sujeita 4 posterior aprovagio
pela Anatel, visando a manutencdo das condigfes de autorizagio ou de outras condigtes
previstas na regulamentagio, devendo a AUTORIZADA enviar 4 Agéncia, no prazo de até
sessenta dias contados da data de registro no drgdo competente, requerimento contendo sua
composicio societdria anterior, a operacdo efetuada e o quadro resultante da operagdo, além da
documentaciio prevista na regulamentagio do SCM,

10.6.1. As alteragdes societirias ou de controle que necessitem de aprovacio por parte da
Anatel deverfio incluir, no instrumento legal que as formalize. cldusula determinando que tal
alteraciio estd condicionada & aprovagio da Agéncia.

10.7. A transferéncia da autorizacio ou do controle societirio da AUTORIZADA nido serd
admitida se prejudicar a competicdo ou colocar em risco a execugiio dos COMPromissos
assumidos, observadas as normas gerais de protegdo @ ordem econdmica e, especialmente, o
artigo 7° da Lei n.” 9.472, de 1997.

10.8. A transformacio do tipo societirio e a modificagio da denominagio social da
AUTORIZADA e de suas sécias diretas e indiretas, deverfio ser comunicadas & Agéncia, no
prazo de vinte dias, apds o registro do ato no 6rgdo competente.

10.9. Os acordos de sGcios, que regulam as transferéncias de quotas e agbes, bem como o
exercicio do direito de voto, da AUTORIZADA ¢ os de suas sdcias diretas e indiretas, deverao
ser encaminhados & Agéncia em até quinze dias, apds o registro no, 6rgiao competente.

_-. : :l




Capitulo XI - Das Disposigdes sobre Fiscalizagiio

[1.1. A AUTORIZADA fica sujeita & fiscalizacio da Anatel, observadas as disposicoes legais e
regulamentares pertinentes, devendo, quando lhe for exigido, prestar contas da gestio,
permitindo o livre acesso aos seus recursos técnicos e registros contdbeis.

11.2. A AUTORIZADA poderd indicar preposto para acompanhar os agentes da fiscalizaciio nas
suas visitas, inspecoes e atividades.

Capitulo X1I - Das Sancoes

[2.1. O descumprimento de disposicoes legais e regulamentares, bem como de condicdes ou de
compromissos associados & autorizagdo, sujeitard a AUTORIZADA s sangdes previstas na
regulamentagio, assegurado o direito 4 prévia e ampla defesa.

12.2. Sem prejuizo de outras situacdes estabelecidas na regulamentaciio, consideram-se infracoes
graves:

1 —nao iniciar a exploragio do servigo no prazo estabelecido no presente Termo;
Il - 0 ndo pagamento das taxas ou encargos incidentes sobre o servigo;

[T — ofertar servigo com as caracteristicas do Servigo Telefdnico Fixo Comutado destinado ao
uso do pablico em geral (STFC), em especial o encaminhamento de trifego telefénico por meio
da rede de SCM simultaneamente ariginado ¢ terminado nas redes do STFC:

IV— ofertar servigo com as caracteristicas do Servico de Radiodifusiio ou de Servico de TV a
Cabo, Servi¢o de Distribui¢iio de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) ou Servico de
Distribuigiio de Sinais de Televisio e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH).

Capitulo X111 - Da Extingio da Autorizagio

13.1. Extinguir-se-d a Autorizagio, bem como o presente Termo de Autorizacio, mediante
cassacio, caducidade, decaimento, remincia ou anulagiio conforme disposto na Lei n® 9.472, de
1997.

13.2, Quando houver perda das condi¢es indispensdveis & expedicio ou manutencio da
autorizagdo, a Agéncia poderd extingui-la mediante ato de cassaciio, assegurado ao interessado
neste caso, durante 0 processo administrativo, o direito ao contraditério e 4 ampla defesa.

13.3. A declaracio de extingdo da Autorizaciio nfio elidird a aplicacio das penalidades cabiveis
pelas inlragdes praticadas pela AUTORIZADA, de conformidade com o disposto na
regulamentacio e no presente Termo de Autorizacio.

Capitulo X1V - Da Vigéncia, Eficdcia e Foro

14.1. O presente Termo terd vigéncia e eficdcia a partir da publicagio de seu extrato no Didrio
Oficial da Unido.




14.2. Para dirimir eventuais questdes futuras relativas a este Termo de Autorizacio, deverdo ser
envidados esforgos visando 4 obtengio de solugfio amigavel, somente se devendo recorrer i
solugiio judicial, em caso de insucesso dessa via. hipdtese em que serd. competente o Foro da
Segdo Judiciaria da Justica Federal da Cidade de Brasilia, Distrito Federal.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposigdes e condigdes do presente Termo. as
partes o assinam em trés vias de igual teor e forma. na presenca das testemunhas, que também o

assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia, Distrito Federal, 22 de fevereiro de 2006.
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