21/11/2017

Entrar em contato com o Suporte Dell | Dell Brasil

(http://www1.la.dell.com/content/default.aspx?c=br&l=pt&s=gen&~ck=cr) Suporte (http://www.dell.com/support/home)

Informagdes de contato (http://www.dell.com/support/contents/br/pt/brbsdt1/category/contact-information/)

com o suporte técnico

Entre em contato com o suporte técnico

Identifique seu produto para ver todas as opcoes de contato

Produtos recentes

o -
OptiPlex 9020 PowerEdge R630  Dell 2150cn/cdn Colo

Etiqueta de servigo: JLS4  Etiqueta de servigo: CCC r Laser Printer
542 VB92 Etiqueta de servigo: 55P

DSS1

Insira uma etiqueta de servigo. 0 que éisso?

Enviar ou Detectar produto

Escolha entre todos os produtos

¥ QOcultar produtos

Todos os produtos

Desktops Notebooks Servidores,

Entre em contato

Tablets e dispositivos

(http://www.dell.com/supporittpéiwipdelbsttl/nppaditvaestappeiicts detifprod uchsdhagtop)
(http://www.dell.com/suppori{ittpoébwiptelsaitl/ appadiéisere dofpidi)bsdt 1/products/tab_mob)

Monitores e projetores Software, eletronicos e Solugdes para
(http://www.dell.com/supporpbodféedos pt/brbsdt1/producisiutiesdayaprejedagdo

Software e seguranga
(http://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1/products/software)

(http://www.dell.com/suppordbamagbnipt/brbsdt1/products/electronics)

(http://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1/products/printers_main)

http://www.dell.com/support/incidents-online/br/pt/brbsdt1/contactus/dynamic
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Gateways & Embedded Thin Clients
PCs (http://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1/products/thin_clients)
(http://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1/products/edge_gateways)

Numeros de telefone gerais

Tenha a etiqueta de servigo ou o cddigo de servigo expresso a mao para que possamos rotear sua chamada.
v Ocultar todos os numeros de telefone

Servigo para computadores pessoais, periféricos, exceto Dell Precision

0800-970-3355
Segunda a Sexta-feira, das 8h as 20h

Servigo para produtos da linha Enterprise (Servidores, redes,
armazenamento, cloud)

0800-970-3355
Segunda a Sexta-feira, das 8h as 18h

Servigo para Workstation Dell Precision

0800-722-3300
24 horas por dia, 7 dias por semana

Servigo de computadores pessoais com Suporte Premium & Premium
Support Plus

0800-722-3300
24 horas por dia, 7 dias por semana

Servigos de instalagdo

Contate-nos através da caixa de correio:
BZ&LATAM_Installation_Services@Dell.com
(mailto:BZ&LATAM_Installation_Services@Dell.com)

Atendimento fora de garantia

Para computadores pessoais, comerciais e periféricos
0800-970-3355
Segunda a Sexta-feira, das 8h as 20h

Produtos da linha PowerEdge fora de garantia:

Servico de Incidente Unico de Suporte
08009702017
Segunda a Sexta-feira, das 8h as 18h

Contratos com garantia ProSupport e ProSupport Plus
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0800-722-3300
Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana

» ProSupport para software e software de varios fornecedores

Sobre a Dell (http://www.dell.com/learn/br/pt/brcorp1/corp-comm?~ck=mn) Carreiras profissionais (http://www.dell.com/learn/br/pt/brcorp1/careers?
~ck=mn) Comunidade (http://pt.community.dell.com/?~ck=mn) Eventos (http://events.dell.com/?lang=pt&~ck=mn) Programa de parceria
(http://www.dell.com/content/public/xdbredirect.aspx?link=global:nav:partners&~ck=mn) Premier (https://www.dell.com/identity/v2/discovery?
cht=login&c=br&l=pt&~ck=mn) Dell Technologies (http://www.delltechnologies.com/pt-br/index.htm?~ck=mn)

E&3 Brasil (/support/incidents-
online/br/pt/brbsdt1/masthead/getcountry?
uri=http://www.dell.com/support/incidents-

online/br/pt/brbsdt1/contactus/dynamic&cls=br/pt/brbsdtl)

(http://www.dell.com/learn/br/pt/brcorp1/site-terms-of-use-copyright?~ck=mn) (http://www.dell.com/learn/br/pt/brcorp1/terms-of-sale?~ck=mn)
(http://www.dell.com/learn/br/pt/brcorp1/policies-privacy?~ck=mn) (http://www.dell.com/learn/br/pt/brcorp1/policies-ads-and-emails?~ck=mn) (http://www.dell.com/learn/br/pt/brcorp1/terms?
~ck=mn) (http://www.dell.com/learn/policies?s=corp&~ck=mn) (http://www.dell.com/learn/regulatory-compliance?s=corp&~ck=mn) (http://www.dell.com/learn/dell-environment-
recycling?s=corp&~ck=mn) (http://www.dell.com/learn/br/pt/brcorp1/cr?~ck=mn) (http://www.dell.com/support/contents/br/pt/brbsdt1/category/contact-information?c=br&l=pt&~ck=mn)
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