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 (http://www1.la.dell.com/content/default.aspx?c=br&l=pt&s=gen&~ck=cr)   Suporte (http://www.dell.com/support/home)  
Informações de contato (http://www.dell.com/support/contents/br/pt/brbsdt1/category/contact-information/)   Entre em contato

com o suporte técnico

 

Entre em contato com o suporte técnico
Identifique seu produto para ver todas as opções de contato

Produtos recentes

Escolha entre todos os produtos

 Ocultar produtos

Todos os produtos

OptiPlex 9020
Etiqueta de serviço: JLS4

542

PowerEdge R630
Etiqueta de serviço: CCC

VB92

Dell 2150cn/cdn Colo
r Laser Printer

Etiqueta de serviço: 55P

DSS1

Insira uma etiqueta de serviço.  O que é isso?

  ou  Detectar produtoEnviar



Desktops
(http://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1/products/desktop)

Notebooks
(http://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1/products/laptop)

Servidores,
armazenamento e rede
(http://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1/products/ser_stor_net)

Tablets e dispositivos
móveis
(http://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1/products/tab_mob)

Monitores e projetores
(http://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1/products/display_projector)

Software, eletrônicos e
periféricos
(http://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1/products/electronics)

Soluções para
impressoras e criação
de imagens
(http://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1/products/printers_main)

Software e segurança
(http://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1/products/software)
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Gateways & Embedded
PCs
(http://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1/products/edge_gateways)

Thin Clients
(http://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1/products/thin_clients)

Números de telefone gerais
Tenha a etiqueta de serviço ou o código de serviço expresso à mão para que possamos rotear sua chamada.

Ocultar todos os números de telefone

Serviço para computadores pessoais, periféricos, exceto Dell Precision
0800-970-3355 
Segunda a Sexta-feira, das 8h às 20h 

Serviço para produtos da linha Enterprise (Servidores, redes,
armazenamento, cloud)
0800-970-3355 
Segunda a Sexta-feira, das 8h às 18h 

Serviço para Workstation Dell Precision
0800-722-3300 
24 horas por dia, 7 dias por semana 

Serviço de computadores pessoais com Suporte Premium & Premium
Support Plus
0800-722-3300 
24 horas por dia, 7 dias por semana 

Serviços de instalação
Contate-nos através da caixa de correio: 
BZ&LATAM_Installation_Services@Dell.com
(mailto:BZ&LATAM_Installation_Services@Dell.com) 

Atendimento fora de garantia
Para computadores pessoais, comerciais e periféricos 
0800-970-3355 
Segunda a Sexta-feira, das 8h às 20h 

Produtos da linha PowerEdge fora de garantia:
Serviço de Incidente Único de Suporte
0800 970 2017
Segunda a Sexta-feira, das 8h às 18h

Contratos com garantia ProSupport e ProSupport Plus
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ProSupport para software e software de vários fornecedores

0800-722-3300 
Disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana 
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