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SOBRE A G4F 

Disponibilizamos, para o setor público e privado, uma solução integrada que contempla 

serviços de consultoria em gestão de projetos, portfólio, processos e estratégia, além de 

governança de TIC e alocação de mão de obra especializada.  

Procuramos estabelecer parcerias de sucesso com nossos clientes buscando incentivar 

a criação de valor, desenvolvendo, integrando, aplicando e disseminando conceitos e 

modelos inovadores de estratégia, gestão e operações junto a organizações públicas e 

privadas.  

Possuímos um portfólio de soluções customizadas para os diferentes desafios 

estratégicos das organizações. Excelência, trabalho em equipe, multidisciplinaridade, 

transferência de conhecimento e compromisso fazem parte de nossos valores. 

MISSÃO 

“Entregar soluções, em âmbito nacional, para o setor público e privado, associando as 

melhores tecnologias e padrões de gestão com a nossa experiência, focados na criação 

de valor e no rigoroso cumprimento dos compromissos estabelecidos com os nossos 

clientes. ” 

VISÃO 

“Ser referência, em âmbito global, pela excelência no fornecimento de soluções de gestão 

e governança, estabelecendo uma relação duradoura com os nossos clientes, pautada 

na ética, confiança e satisfação mútua. ” 

DIFERENCIAIS G4F 

 Mais de 10 anos de atuação, combinando nossas competências com a nossa 

experiência e entregando valor para o setor público e privado. 

 Com abrangência nacional, a G4F é uma empresa com sólida experiência no 

atendimento ao setor público, possuindo amplo conhecimento das normas e 

regulamentações do setor. 

 Parcerias com renomados players voltadas à disponibilização de softwares para 

suporte à gestão de projetos, estratégia e automação de processos – CA 

Technologies e Lecom BPM. 

 

 Time de consultores e gerentes de projetos com comprovada experiência de 

mercado e sólido background acadêmico, certificados no respectivo segmento de 

atuação. 

 

 Metodologias próprias para execução de nossos serviços, - projetos, processos, 

estratégia e governança de TI - alinhadas à normas e práticas reconhecidas, 

construídas a partir de nossa experiência em projetos similares, na esfera pública 

e privada. 
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SOLUÇÕES 

1. GERENCIAMENTO DE PROJETOS  

 
 

Avaliação de Maturidade em Gerenciamento de Projetos 

Por meio de uma solução completa para o diagnóstico de maturidade em gerenciamento 

de projetos nas organizações possuímos a expertise necessária para avaliar a 

maturidade de sua organização em Gerenciamento de Projetos, Programas e Portfólio. 

Todo o processo, desde o levantamento inicial de informações até o relatório de 

diagnóstico e recomendações de melhoria, é realizado seguindo um modelo hierárquico 

estruturado desenvolvido pela G4F baseado no OPM3® do PMI, no Modelo de 

Maturidade Prado-MMGP e em nossa experiência em projetos semelhantes, 

possibilitando conhecer a situação atual da organização, comparar com o benchmarking 

de mercado e planejar uma abordagem de melhorias que sejam mais adequadas ao seu 

direcionamento estratégico. 

Implantação, Reestruturação e Operacionalização de Escritório de Projetos 

Implantação de Escritórios de Projetos, incluindo apoio na definição do modelo e fluxos 

de trabalho, mapeamento de processos, dimensionamento da equipe, desenvolvimento 

e validação de modelos de documentos, definição dos indicadores de desempenho, bem 

como operação assistida e avaliação dos resultados obtidos. 
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Desenvolvimento, Melhoria e Implementação de Metodologia de Gestão Projetos, 

Programas e Portfólio. 

Nossa equipe de Consultoria está apta a desenvolver uma metodologia de gerenciamento 

de projetos, programas e portfólio adequada à organização e flexível o suficiente para se 

ajustar às especificidades de cada projeto. Metodologia ágil e/ou tradicional.  

Todo o trabalho é baseado em melhores práticas de mercado, fornecendo processos 

estruturados durante todo o ciclo de vida do projeto, programa e/ou portfólio, definindo os 

objetivos de maneira mensurável, planejando como serão atingidos e controlando a 

execução de todas as atividades do projeto. 

Consultoria em Gestão de Projetos  

A G4F fornece serviços de consultoria para auxiliar as organizações na implantação das 

práticas de gerenciamento de projetos e auxiliar profissionais a melhorarem suas 

habilidades em relação à gestão de projetos, viabilizando o planejamento, 

acompanhamento e encerramento de projetos, alinhados ás melhores práticas de 

mercado, dentre elas os processos do PMBOK® Guide. 

CA PPM – Conecte a Estratégia a Execução 

A G4F é parceira da CA Technologies e especialista no fornecimento de soluções 

contemplando o software CA PPM para suportar os processos de Gerenciamento de 

Portfólios, Projetos e Estratégia das organizações. 
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O CA PPM fornece todas as ferramentas necessárias para alinhar, de forma eficiente, a 

estratégia com as metas corporativas. Disponibiliza um ambiente estruturado para criar, 

gerenciar e otimizar o portfólio de projetos. Por ser uma solução integrada, permite que 

gerencie com facilidade iniciativas, demandas de sustentação, serviços, projetos, 

produtos, pessoas e recursos financeiros, inclusive, no caso do setor público, a execução 

do PPA – Plano Plurianual - possibilitando a entrega de uma execução controlada e 

previsível de demandas, ações, projetos, programas e portfólios.  

 

Possuímos uma equipe de projetos multidisciplinar experiente, com sólido background 

acadêmico e certificados em gerenciamento de projetos, portfólios e na implantação da 

plataforma CA PPM.  

Os nossos serviços contemplam implantação, parametrização, sustentação, 

desenvolvimento de portlets e relatórios, treinamentos e capacitação para utilização do 

CA PPM. 



 

 
SHIN CA 05 Lote “F” Loja 09 SE – Lago Norte – Brasília/DF – CEP: 71.503-505 

www.g4f.com.br 

2. BPM -  INTELIGÊNCIA E EXCELÊNCIA EM GESTÃO DE PROCESSOS 

 
 

Mapeamento, Modelagem e Melhoria de Processos de Negócios  

 

A nossa abordagem é direcionada para o atingimento de maior eficiência operacional, 

eliminação de gargalos e otimização de recursos humanos e financeiros. 

 

Buscamos a participação ativa do cliente, desde a identificação dos problemas até a 

implantação das melhorias, estabelecendo uma cultura focada na estratégia de negócios, 

eficiência, redução de custos e incremento da qualidade. A integração do BPM com os 

negócios, estratégia, sistemas existentes e com as outras tecnologias atuais e futuras é 

uma de nossas maiores preocupações.  

 

Os nossos serviços contemplam: 

 

 Escritório de Processos; 

 Modelagem e a gestão de processos voltados ao alcance de resultados; 

 Melhoria e Reestruturação de Processos; 

 Avaliação e Gestão da Maturidade de Processos; 

 Suporte à Tomada de Decisão; 

 Automação de Processos de Negócios; 

 Soluções complementares em Gestão de Processos 

 
Automação de Processos de Negócio 
 
Implementação da automação mediante a adaptação da tecnologia às necessidades e 
situação de cada organização, melhorando a sua produtividade e eficiência. 
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Combine de forma inovadora: 
 

 Automação de fluxos, regras e formulários 
 Orquestração de serviços e integrações 
 Desenvolvimento de aplicações customizadas 

 
Produtividade e experiência digital na execução de seus processos:  
 

 Alocação otimizada de recursos 
 Experiência mobile 
 Gestão integrada de tarefas 
 Estruturadas e ad hoc 
 Gestão de documentos 
 Análise de eficiência 

 

3. SERVICOS DE CONSULTORIA ITSM  

 
 

Service Desk 

Soluções completas para gestão e outsourcing de Service Desk com metodologia 

baseada nos padrões ITIL e HDI, disponibilizando eficácia em serviços de suporte, 

garantindo um atendimento eficiente ao usuário e excelência no gerenciamento dos 

serviços de TI.   

 

Gerenciamento de incidentes e problemas no ambiente do cliente, oferecendo 

atendimento e suporte técnico de outsourcing de TI em todos os níveis organizacionais 
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para manutenção de hardware, distribuição de software e todas as necessidades da área 

de TI da organização. 

 

Nossa abordagem contempla multiplicidade de canais, ferramentas e técnicos 

especializados em suporte remoto e presencial, além de processos certificados em 

gerenciamento e segurança da informação. Nosso objetivo é oferecer o mais alto 

desempenho e controle através de acordos de níveis de serviço (SLA). 

 

 

Implantação de Processos ITIL  

A estruturação de uma área de TI como centro de excelência em prestação de serviços 

contemplando conjunto de boas práticas previstos na ITIL e aplicáveis ao gerenciamento 

da infraestrutura, operação e manutenção de serviços de tecnologia da informação (TI).  

Utilizamos um modelo organizado em disciplinas, implantadas de forma planejada e 

priorizadas a partir de um diagnóstico inicial. Contempla ainda a implantação de um 

conjunto de processos, estruturação de funções, definição de papéis, responsabilidades, 

indicadores de desempenho e tecnologias de apoio.  

4. GOVERNANÇA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO (TI) 
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Avaliação de Capacidade dos Processos 

Considerando o papel cada vez mais estratégico da TI nas organizações, fragilidades nos 

seus processos podem impactar, de forma negativa, o gerenciamento e resultados da TI.  

Utilizando um modelo que distingue os processos de governança daqueles de 

gerenciamento, alinhando padrões internacionais à nossa experiência em projetos 

similares, a avaliação de capacidade disponibilizada pela G4F, baseado no COBIT 

Process Assessment Model (PAM) e alinhado à ISO 15504, busca direcionar a 

organização rumo a um sistema de governança eficiente e eficaz.  

Alinhamento, Estruturação e Controle dos Processos 

A G4F, ciente que a eficiência dos processos internos é fator chave para o crescimento 

das organizações, busca integrar diferentes recursos, aplicações e funcionalidades, para 

garantir o alinhamento estratégico da TI com os negócios da organização, elevando os 

processos internos ao nível de eficiência das melhores práticas de governança de TIC. 

 

Por meio de um framework estruturado, realizamos a avaliação das necessidades de TIC, 

diagnóstico, melhoria e implementação de uma estrutura de relacionamentos e 

processos, baseados em consagrados modelos de Governança de TI.  

 

Segurança da Informação 

Oferecemos soluções de consultoria especializada contemplando a implantação e 

operacionalização de escritório de segurança da informação, análise de riscos e 

vulnerabilidades e elaboração de política de segurança da informação. 

 

Gestão de Continuidade de Negócios (GCN) 

Através de uma abordagem alinhada à norma ISO 22301, padrão internacional que 

estabelece os requisitos para GCN, a G4F atua envolvendo a mobilização de toda a 

organização para gerenciar crises e recuperar as operações após a ocorrência de 

qualquer evento que cause uma ruptura operacional.  

 

Implementamos um programa robusto de gestão de continuidade de negócios incluindo 

políticas de GCN, análise de impacto no negócio (BIA – Business Impact Analisys), 

análise de riscos (Risk Assesment), planos e procedimentos. 

 

Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI) 

O PDTI é o instrumento de diagnóstico, planejamento e gestão dos recursos e processos 

de tecnologia da informação que visa a atender às necessidades de informação de um 

órgão, organização ou entidade para um determinado período. É uma ferramenta 

imprescindível para que a Administração possa atender aos princípios constitucionais de 

publicidade e eficiência.  

 

A G4F utiliza uma metodologia própria, construída a partir de nossa experiência em 

projetos similares, alinhada ao SISP e ás melhores práticas de governança de TI. O 
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resultado final contempla as necessidades reais de informação e serviços de TI da 

organização, as metas a serem alcançadas, as ações a serem desenvolvidas e os prazos 

de implementação. 

 

5. GESTÃO DA ESTRATÉGIA E INOVACAO 

 
 

Cadeia de Valor 

Compreender um negócio por meio de processos começa com a definição de uma boa 

Arquitetura de Processos (ou Cadeia de Valor) que possibilita compreender os principais 

processos primários que uma organização executa para entregar valor aos seus clientes, 

assim como os processos de suporte e gerenciamento que mantêm o bom funcionamento 

da organização. É um instrumento fundamental para a execução da estratégia e 

operacionalização da gestão. 
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Planejamento Estratégico  

 

 
 
Planejamento estratégico institucional e/ou de tecnologia da informação - em 

organizações públicas e privadas - utilizando uma abordagem participativa, envolvendo a 

organização cliente na formulação e desdobramento da estratégia.  Utilizamos o 

Balanced Scorecard (BSC), que possibilita um planejamento de alta qualidade, além do 

comprometimento das pessoas responsáveis pela implementação e a profunda 

compreensão das estratégias em todos os níveis da organização.  

 

Indicadores, Monitoramento e Avaliação 

Metodologias de modelagem de indicadores e de monitoramento e avaliação adequados 

ás especificidades de cada setor – público e privado, através de modelos integrados de 

monitoramento e avaliação do atingimento de metas e alcance de estratégias integrando 

escritórios da governança, projetos e processos. 

 

 

6. ADMINISTRAÇÃO DE BANCO DE DADOS 

Soluções avançadas para suportar operações de banco de dados que promovem a 

integração dos mecanismos de monitoramento e administração dos dados com os 

objetivos de negócios dos clientes. Com isto, nossas soluções sincronizam os elementos 

de suporte à tomada de decisões, transformando dados em informações vitais para a 

realização de negócios. 

 

Contamos com profissionais qualificados, certificados e com alto know-how em diversos 

tipos de ambientes, sejam eles simples, críticos e/ou complexos. 
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7. ALOCAÇÃO DE PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS (OUTSOURCING) 

 
 
Efetuamos a gestão de serviços técnicos e administrativos buscando suprir as 

necessidades das organizações na alocação de profissionais qualificados para execução 

de suas atividades meio, e também àquelas que desejem terceirizar suas próprias 

atividades, delegando com segurança a gestão dos seus serviços para uma empresa 

qualificada, com sólida experiência e tradição de mercado. 

O modelo de execução de serviços provê soluções integradas em outsourcing, incluindo 

processos de alta complexidade, seja em especialização, volume, rotatividade e/ou 

dispersão geográfica.  

Nossa atuação vai desde a alocação de um único profissional até a completa terceirização 

de uma área da organização. 
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CLIENTES 
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HABILITAÇÃO JURÍDICA 
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QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 








