GOVERNO DO BRASIL
MINISTERIO DOS TRANSPORTES, PORTOS
PORTO DE E AVIACAO CIVIL
VITORIA COMPANHIA DOCAS DO ESPIRITO SANTO

CODESA .
AUTORIDADE PORTUARIA

possibilitar um claro entendimento para a consultoria do negécio e de seus
anseios estratégicos;

¢ Avaliagdo da Situagao Atual: avaliacdo da situacdo atual da organizacdo, das
praticas de governanga e gestao portuaria, dos processos de Tl, dos recursos
humanos alinhada com a demanda, metas e acompanhamentos das mesmas
atualmente, dos recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
abrangendo a estrutura organizacional da TIC, as arquiteturas de
macroprocessos, hardware, software, peopleware, comunicacdo utilizada e o
inventario de sistemas de informacao;

e Avaliacido de Demandas: levantamento das principais demandas,
expectativas e propostas dos clientes internos da COINFO, obtendo uma
avaliagdo critica da atual situacdo, recomendando melhorias no atual modelo
de governanca de tecnologia da informagao da CODESA;

o Elaboragado do PDTI: elaboragcdo do PDTI contendo alinhamento estratégico,

acbes para adequacdo organizacional, agdes para estruturar a governanca de

Tl, acbes para estruturar processos ITIL, necessidades de recursos humanos

" de Ti, necessidades de sistemas de informag3o, necessidades de aquisicao de

equipamentos, contratacdes de servigos, incremento e capacitacao de pessoal,

plano geral de investimentos para os préximos 3 (trés) anos, solucdes de

governanga para o gerenciamento de demandas, de contratacdo de servicos,

de gestdo portudria, gestdo de contratos e de niveis de servico de TI,
indicadores e metas;

e Elaboracido do Modelo de Governanga e Arquitetura de TI: contemplou a
elabora¢ao do modelo de governanga, arquitetura e solucbes de Tl a partir das
necessidades identificadas.

* Apoio na implantagdo do PDTI: apoio na fase de implantagdo do PDTI na
CODESA, com desenho de processos ITIL prioritarios - e software de
Governanca de Tl, como forma de garantir sua aplicacdo sobre o ambiente
organizacional da CODESA.

ETAPA 1: ELABORAGAO DO PLANO DE TRABALHO

Foi elaborado o Plano de Trabalho utilizando metodologia alinhada as as melhores
praticas estabelecidas no Project Management Body of Knowledge - PMBOK.
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ETAPA 2: TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

CAPACITACAO

A contratada forneceu capacitacdo em Governanga de Tl, contemplando o processo
de elaboracdo e gestdo do PDTI, aos colaboradores com potencial de gestdo da
COINFO, incluindo software de Governanga de Tl para gestdo da implantagao da
necessidades identificadas e priorizadas no PDTI, realizada para uma turma de 10
(dez) colaboradores designados pela COINFO nas instalagbes da CODESA, no
horario de 08:00 as 17:00 horas, por 40 (quarenta) horas no periodo que foi proposto
no cronograma fisico financeiro.

Foram abordados conceitos do COBIT 5, ITIL, ISO 27000 E 1SS0 20000.

ETAPA 3: AVALIAGCAO PERFIL DO NEGOCIO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — PETI

A confratada elaborou documento contendo a avaliagdo do alinhamento estratégico da
COINFO da CODESA e da maturidade do modelo de governancga atual e dos fatores
criticos de sucesso, visando a caracterizagdo do ambiente estratégico de TI.

O Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacdo proporcionou melhor
direcionamento dos investimentos em TI, redugcdo de custos, melhoria de
produtividade e qualidade na adog¢ao de solugdes de TI, agilidade e melhor tempo de
resposta as mudangas no contexto onde esta inserida a organizagdo, aumento da
satisfag@o dos usuarios de Tl, entre outros beneficios.

A complexidade da organizacdo, o tipo de maturidade, os habitos funcionais e as
estratégias definidas pela alta administracdo determinaram a estratégia de elaboracéo
do PETI. Foram considerados os seguintes fatores:

¢ As caracteristicas da instituicdo: misséo, visdo, valores, diretrizes estratégicas
da CODESA;

e A participagao da COINFO para o atendimento dos objetivos estratégicos da
CODESA;

e (s fatores criticos de sucesso para o desenvolvimento da area de Tl; e

e A maturidade do modelo de governanca atual.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DO AMBIENTE DE TI

A avaliagdo estratégica do ambiente de Tl foi baseada no framework de mercado
Control Objectives for Information and related Technology - COBIT 5, utilizando o
COBIT Process Assessment Model (PAM) com foco nos seguintes processos do
quadrante Planejamento e Organizagao e relacionados no quadro abaixo:

Processo

EDMO1 Garantir a Definicdo e Manutengdo do Modelo de Governanga

EDMO02 | Garantir a Realizagdo de Beneficios

EDMO03 | Garantir a Otimizagéo do Risco

EDMO04 | Garantir a Otimizacéo dos Recursos

EDMOS5 | Garantir a Transparéncia para as Partes Interessadas

APQO01 Gerenciar o Framework de Gerenciamento de TI

APO02 | Gerenciar a Estratégia

APOO03 | Gerenciar a Arquitetura Corporativa

APQO06 | Gerenciar Orgamento e Custos

APOQOQ7 Gerenciar Recursos Humanos

APO09 | Gerenciar Acordos de Servicos

APO11 Gerenciar Qualidade

APO12 Gerenciar Riscos

APO13 | Gerenciar Seguranca

BAIO1 Gerenciar Programas e Projetos

DSS04 | Garantir Continuidade de Servigo

DSS05 Gerenciar Servigos de Segurancga
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ELABORAGAO DO DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ATUAL DA TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO E COMUNICAGAO NA CODESA

Levantamento de Requisitos do Negécio através de entrevistas com pessoas chave da
CODESA e com alguns clientes (empreendedores) selecionados para buscar
respostas a questdes criticas para os objetivos do projeto.

LEVANTAMENTO DA SITUAGAO ATUAL DE Tl QUE ABRANGEU A COLETA E
ANALISE DE INFORMAGOES SOBRE A ESTRUTURA DE TI DA INSTITUIGCAO,
INCLUINDO:

¢ Objetivos estratégicos;

e Servigos prestados;

e Sistemas;

e Infraestrutura tecnolégica (equipamentos, software basico, etc.);

e Recursos humanos;

e Processos internos;

¢ , Padrbes de servigo e contratos; e

¢ Custos (pessoal, depreciagdo, manutencdo, licencas de software, servigos,
etc.).

ETAPA 4: AVALIACAO DA SITUAGAO ATUAL DE TI

ELABORACAO DO DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ATUAL DA TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO NA CODESA

AVALIAGAO DOS RECURSOS DE Ti

Foi elaborado relatério contemplando o levantamento e analise da situacéo atual da Tl
da CODESA, do ponto de vista de software, hardware e peopleware, identificando:

e A eficiéncia na execucgdo das atividades fim e meio;

e A adequacéo da estrutura da area de T,

¢ O indice de informatizacéo alcangado;

e A disponibilidade de hardware e software;

e A utilizagdo de métodos e ferramentas para gestdo de demandas, contratagao
de servicos, gestdo de contratos e de niveis de servico;

¢ A quantidade e capacitagdo dos recursos humanos;

e Os investimentos realizados na area;
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e Os principais problemas e dificuldades;
» Adequacao as boas praticas e notas técnicas do TCU.

INVENTARIO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

e Relatério com inventario e descricdo dos sistemas de informacéo existentes da
CODESA, contemplando:
o Lista de todos os sistemas de informacdo em produgao, homologacéo e
em desenvolvimento;
o Descrigado sucinta das funcionalidades, objetivos e gestores;
Descrigdo dos recursos tecnologicos empregados (ambiente técnico);
o Quantificagdo da implementagédo (programas, banco de dados) e do
uso;
o Nivel de satisfagdo dos usuarios; e
o Projetos previstos.

o]

ETAPA 5: AVALIAGAO DE DEMANDAS
LEVANTAMENTO DE DEMANDAS

Foram identificadas as principais demandas, expectativas e propostas dos “clientes
internos” da COINFO da CODESA, obtendo uma avaliagdo critica da atual prestacéo
de servicos contemplando recomendacdes para o aprimoramento do modelo de Tl da
CODESA, incluindo:

e A condugdo paralela de uma Pesquisa de Satisfacdo junto aos “clientes
internos” sobre a atuagao e os servigos de Tl executados atualmente;
e Elaboracdo de uma "Matriz de Confronto” frente a auto avaliagdo da prépria
area de TI;
e Andlise do levantamento e da pesquisa, recomendando medidas corretivas
preliminares, assegurando a continuidade dos servicos.
e Documento de identificacdo de demandas contemplando, ao menos, os
seguintes itens:
o Descrigao sucinta das necessidades e seus objetivos;
o Descri¢do sucinta dos requisitos, quando possivel;
o Descricao dos beneficios previstos frente as agbes a serem propostas.
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ETAPA 6: ELABORACAO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
E COMUNICACAO - PDTI E PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Foi elaborado o Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacédo-PETI e o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI da CODESA para o periodo de
2015-2017. Para o desdobramento da estratégia, definicAo de metas e indicadores,
utilizou-se como parametro metodolégico o Balanced Scorecard — BSC.

MODELO DE GOVERNANGCA E ARQUITETURA DE TI
SOLUGAO DE GOVERNANGA
Elaboracédo de documento denominado Solu¢des de Governanga contemplando:

¢ Anadlise de SWOT da Tl identificando suas forcas e fraquezas, bem como suas
oportunidades e ameacas;

* Levantamento dos fatores criticos de sucesso.

e Descricao da metodologia que utilizada para elaboragcao do documento

¢ Definicdo do papel da Tl nas atividades estratégicas da CODESA;

e Arquitetura de informacgao para atendimento aos objetivos estratégicos;

s Arquitetura de referéncia capaz de satisfazer as necessidades identificadas no
curto, médio e longo prazo;

¢ Planos de acédo e de investimentos necessarios para os proximos 03 (trés)
anos;

¢ Implantacdo e Configuracido de software de Governanca de Tl para gestédo do
plano de agcdo com suporte a atualizagdo dos indicadores e apoiado por
sistema com workflow;

o Definicdo e especificacédo de Solugbes

o Foram identificadas “solucdes” para a implantacdo da arquitetura
empresarial futura da CODESA, com foco nos seus novos componentes
e nos componentes atuais que demandam grandes modificacdes;

o Elaboragao da lista preliminar de solugdes identificadas a partir de uma
avaliagdo qualitativa que considerou aspectos como classes de
produtos ja existentes no mercado, tendéncias de evolugéo tecnolégica,
disponibilidade atual de aplicativos e recursos de infraestrutura de Tl na
CODESA, diretrizes e modelo para Tl definido

Foi elaborado relatério denominado Modelo de Governanca e Arquitetura de TI
abrangendo:
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Modelagem da Arquitetura Futura;

o Com base no diaénéstico e da confirmagdo das areas de foco para
aplicacdo de Tl da CODESA, foi desenhada a arquitetura empresarial
futura desejada para a CODESA (“to be”);

o O novo modelo, foi complementado por descrigcbes textuais,
representando uma evolugdo do modelo atual (*as is”), com a
incorporacdo a este Ultimo dos “objetos” (interfaces, aplicativos,
recursos de infraestrutura) e dos seus relacionamentos ainda nao
disponiveis. Além disso, melhorias e racionalizagées nos “objetos”
atuais também foram incorporadas ao modelo.

Descricdo detalhada da Arquitetura de Tl corporativa, com politicas, diretrizes e
alternativas técnicas para padronizacédo e integragdo de dados, aplicacdes e
processos de negdcio,

Estrutura de alocagdo de pessoas e necessidades de incremento e
capacitagdo do quadro para gerir o PDTI nos préximos 03 (trés) anos;
Fornecimento e implantacdo de ferramenta de Governanca de Tl para

i acompanhamento dos indicadores de aderéncia as normas envolvidas;

Estratégias de infraestrutura, com definicbes sobre os servicos de Tl a serem
providos e suas estratégias de contratacdo, provimento e gestéo; e
Mapeamento e desenho de Processos de Governancga de Tl para a geréncia
de demandas, contratagdo de servigos, gestdo de contratos e gerenciamento
de niveis de servicos;

Mapeamento e desenho de Processos de Gerenciamento de Servigcos de Tl
baseados na ITIL contemplando gerenciamento de catalogo de servigos,
gerenciamento do nivel de servico, gerenciamento de capacidade,
gerenciamento de  disponibilidade, gerenciamento de  mudangas,
gerenciamento de incidentes e gerenciamento de problemas;

Recomendacédo de adequacdo dos processos em conformidade as boas
praticas e notas técnicas do TCU,

Recomendacgdo de ferramentas de Governanca de TI;

Definicdo de indicadores, metas e acompanhamento dos mesmos.
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ETAPA 7: APRESENTAGAO DOS RESULTADOS
ENCERRAMENTO

Foram apresentados os resultados alcangados com o servigo executado expondo o
resumo do frabalho, orientacbes e recomendacbes, por meio da realizacido de um
seminario com duracgao de 08 (oito) horas.

ETAPA 8: INICIO DA OPERACIONALIZAGAO DA IMPLANTAGAO:

Foram definidos os procedimentos de operacionalizacdo das acdes iniciais de
Governanca de Tl em conjunto com a COINFO da CODESA, em conformidade com as
boas praticas do TCU.

Visando o perfeito inicio da operacionalizacdo da implantagdo, nesta etapa foram
implementados os processos /T/L desenhados apds a identificacdo das necessidades,
objetos e definicdo das diretrizes acordadas.

0 acohpanhamento foi realizado quinzenalmente para o apoio da realizagcdo desta
etapa do plano pelo periodo de 3 (trés) meses corridos.

OUTRAS ATIVIDADES E ENTREGAS ESPECIFICAS REALIZADAS:

¢ Relatdrio com identificagcdo de missao, visdo, objetivos, cenarios de atuacio
(com respectivas estratégias, metas e fatores criticos de sucesso) e estrutura
organizacional (com descricdo das competéncias e objetivos de cada area
funcional);

¢ Emissao de relatério técnico contemplando o conjunto de necessidades que a
nova arquitetura de TI da CODESA precisara satisfazer, incluindo: a
confrontagdo das necessidades com as melhores praticas adotadas pelo
mercado, estabelecimento dos objetivos gerais a serem atendidos pela nova
arquitetura de tecnologia da informagdo e comunicacdo da CODESA e
elaboracgdo e apresentacdo do “Catalogo de Servicos” a serem prestados por
esta nova arquitetura;

e Identificacdo e proposta de melhoria da estrutura organizacional aderente as
estratégias, objetivos e metas pretendidas, sempre norteado pelo alinhamento
entre negdcio e Tl

o Elaboracdo do diagrama de integracdo de sistemas (matriz de integracao dos
sistemas e matriz de relacionamento entre sistemas, processos, gestores);

Pagina 9 de 13



PR J RUBR IS

Gerusa Rezende Falco
CRA/ DF 022298
CRARJ 20-83472-2

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO
DO DISTRITO FEDERAL

O presente ATESTADO/DECLARAGAO

é parte integrante da CERTIDAO

n°&1§_2de g3/ A4 I;@lé

Emitida por este Consetho

BsB,_ (43 / 4} peolb

Runciefiario %spo%v?

sﬂuwiﬁ

CRA-DF 023100





