EQUIPE:
e Gerusa Falcao: Responsavel Técnica

¢ Edna Machado: Gerente do Projeto

® Marcelo Gaspar: Consultor em Governanca de Tl
* Ezequiel Rosa: Consultor em Gestdo Estratégica
e Rafael Sim&o: Arquiteto de Solucdes

* Rebeca Oliveira: Analista de Projetos e Processos

NORMAS, PADROES E METODOLOGIAS:
* Metodologia de Gestdo de Projetos alinhada ao Guia PMBoK
= COBIT
= |TIL, ISO/IEC 20000
® |SO/IEC 27001, ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27005
u  |SO/IEC 31000, ISO/IEC 38500

Os servigos estdo sendo executados na SEFAZ-RS, na cidade de Porto Alegre (RS) e também na sede
da G4F Solugdes Corporativas em Brasilia (DF).

Declaramos que os servicos executados contemplam, até o momento, um total de 3720 horas,
estando concluidas as Fases 1 e 2, e em andamento a Fase 3. Declaramos ainda que a contratada
esta prestando os servigos de forma satisfatéria, quanto a qualidade e cumprimento dos prazos

pactuados.

Porto Alegre (RS), 20 de outubro de 2017.

.,/""-(//// f
A € Renato Facchini
Chefe da Divi )io de Infraestrutura e Seguranca.
Supervisdo de Tecnologia da Informagéo
andre.facchini@sefaz.rs.gov.br
Tel.: 561-3214-5280 ini
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Atestado de Capacidade Técnica

Atestamos para os devidos fins, que a empresa G4F SOLUCOES
CORPORATIVAS LTDA., inscrita no CNPJ 07.094.346/ 0001-45, estabelecida

na SHIN CA 05, Bloco F Sala 09 SE, Lago Norte, Brasilia/DF, estd

executando, de forma satisfatéria para o SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC, inscrito no CNPJ n°

03.422.707/0001-84 o servigo especificado abaixo, referente ao contrato n°
130/2013. ' ,

OBJETO: X

Prestacao de servicos especializados em consultoria e - assessoria em
Governanca de Tecnologia da Informagdo com o objetivo de realizar uma
avaliacdo da maturidade e reestruturagdo dos processos de TI do SENAC-RS,
na perspectiva das pessoas, processos e tecnologia, segundo o modelo COBIT
' 4.1/5 e oferecer propostas de solucgées, sugerir a priorizagdo de tratamento
dos processos e realizar treinamentos e Certificacdo COBIT 4.1/5 e ITIL
Foundations, além de um Workshop de Governanca de TI, abrangendo:

e Andlisar o grau de maturidade dos processos das dreas de Suporte,
Infraestrutura e redes e Sistemas e projetos da ASTI identificando as
lacunas atuais em Governanca de TI, para; :

® Propor uma restruturacdo dos processos de Gestdo de Tecnologia da
Informagao e tecnologias que os suportam para promover a migracdo de

- um ambiente “definido” para um ambiente “gerenciado” e, por
conseguinte; : :

e Capacitar a equipe técnica da ASTI para dar continuidade na aplicacao
‘das melhores praticas para uma efetiva governanca de TI, passando
pela ntroducéo a Governanca de TI, COBIT 4.1 e fundamentos ITIL V3.

ESCOPO DE PROCESSOS COBIT:
e POI1 Definir um Plano Estratégico de TI

¢ PO4 Definir os Processos, Organizacéo e os Relacionamentos de TI

N
* POS Gerenciar o Investimento de TI Q
e PO6 Comunicar as Diretrizes e Expectativas da Diretoria N

e P09 Avaliar e Gerenciar os Riscos de TI - Y

. [ 2l |
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DS12 Gerenciar o Ambiente Fisico
ME] Monitorar e Avaliar o Desempenho

ME3 Assegurar a Conformidade com Requisitos Externos
ME4 Prover a Governanca de TI

AI3 Adgquirir e Manter Infraestrutura de Tecnologia
Al6 Gerenciar Mudancas

-DS3 Gerenciar Capacidade e Desempenho

DS11 Gerenciar os Dados '

DS13 Gerenciar as Operacées

DS7 Educar e Treinar os Usudrios

DS8 Gerenciar a Central de Servico e os Inadentes
DS10 Gerenciar os Problemas AR

ME?2 Monitorar e Avaliar os Controles Internos

AHM Habilitar Operacdo e Uso ‘ _

AI7 Instalar e Homologar Solucoes e Mudancas
POZ2 Definir a Arquitetura da Informacéo

- Al6 Gerenciar Mudancas

- DS5 Assegurar a Seguranca dos Servicos

DS8 Gerenciar a Central de Servigo e os Incidentes
DS10 Gerenciar os Problemas ‘

PO3 Determinar o Direcionamento Tecnolégico

DS2 Gerenciar Servigcos de Terceiros

DS4 Assegurar Continuidade de Servicos

DS6 Identificar e Alocar Custos

PO8 Gerenciar a Qualidade

ME4 Prover a Governancga de TI

PO7 Gerenciar os Recursos Humanos de TI |
PO10 Gerenciar Projetos

All Identificar Solucées Automatizadas

AI2 Adquirir e Manter Software Aplicativo

PO7 Gerenciar os Recursos Humanos de TI

PO8 Gerenciar a Qualidade

DS1 Definir e Gerenciar Niveis de Servicos

DS6 Identificar e Alocar Custos

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac-RS




AI2 Adquirir e Manter Software Aplicativo
e Al4 Habilitar Operacdo e Uso
e DS2 Gerenciar Servicos de Terceiros
e DS7 Educar e Treinar os Usudn_'os
e AI7 Instalar e Homologar Solucées e Mudancas
e DS3 Gerenciar Capacidade e Desempenho |
e DSI11 Gerenciar os Dados %
- @ PO3 Determinar o Direcionamento Tecnolégico
e All Identificar Solucées Automatizadas
e AI5 Adquirir Recursos de TI
e DS9 Gerenciar a Configuracéo
s DSI3 Gerenciar as Operacées

Os servicos foram divididos em 4 (quatro) etapas, conforme abaixo descrito:

ETAPA 1 - INICIACAO DO PROJETO

O trabalho foi iniciado com a realizacdo de uma reunido (kickoff meeting) de
apresentacdo da metodologia aos participantes do projeto, identificacdo das
equipes e apresentacdo do cronograma do projeto.

ETAPA 2 - DIAGNOSTICO E LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Foi feito o levantamento dos processos da ASTI relativos a governanca de I
diagnéstico de maturidade da situagdo atual apontando pontos fortes, fracos
e ausentes da ASTI: levando em consideracdo o contexto do SENAC-RS e da
Administragdo Publica Federal (APF) principalmente dos instrumentos
Instrucao Normativa 04/2008 (INO4/2008) do Ministério do Planejamento,
iGovTI e GESPUBLICA.

Os trabalhos foram realizados através de reuniées e entrevistas com as dreas
envolvidas no projeto.

ETAPA 3 - ANALISE DE MATURIDADE

* A partir do material elaborado na etapa 2, andlise das lacunas
encontradas nos processos de TI;

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -Sehac-‘RS .



e Avaliacdo da maturidade de cada processo e descricdo do escopo a ser

: realizado no programa de qualificacdo de governanca de TI com
/ definicées claras e objetivas para execucdo de atividades.

/ ETAPA 4 - APRESENTACOES E ENCERRAMENTO
o Consolidacdo e formatacao do material obtido e apresentacdo para as

/ equipes envolvidas e aos gestores do SENAC-RS, com o aceite Jinal dos
~ produtos entregaveis.

ENTREGAS DO PROJETO
CONSULTORIA:

1. Plano do Projeto: o documento refere-se em especifico ao Plano do
Projeto, onde estdo definidos os detalhes do trabalho a ser executado.
O documento entregue inclui "apresentag:do do projeto, escopo do
projeto, planejamento de tempo, riscos, recursos humanos,
responsabilidades e comunicag&o, dentre outros tépicos.

2. Relatorio de Diagnéstico: diagnéstico elencando o grau de maturidade
da situacéo atual apontando pontos fortes, fracos e ausentes da ASTI,
levando em consideragdo o contexto do Senac-RS e da Administracéo
Publica Federal (APF), principalmente dos instrumentos Instrucao
Normativa 04/2008 (INO4/2008) do Ministério do Planejamento, iGovTI
e GESPUBLICA. Os tépicos inclusos neste relatério atenderdo aos
presentes no modelo do Anexo IV.

3. Andlise de Maturidade - Relatério de Diagnéstico de Maturidade dos
Processos elaborados a partir do material entregue na etapa 2,
analisando as lacunas encontradas nos processos de TI, avaliando a
maturidade de cada processo e descrevendo o escopo a ser realizado
no programa de qualificacdo de governanca de TI com definicées claras
e objetivas para execucdo das atividades.

4. Relatorio de recomendagdes de curto, médio e longo prazo, a fim de
acompanhar ou aprimorar a drea de Tecnologia de acordo com as
melhores prdticas de mercado a fim de produzir melhores resultados [

\ : Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac-RS



para a instituicdo SENAC-RS, analisando o cendrio presente e futuro da ;
empresa, bem como seu planejamento estratégico. Além disso,
identificacdo e andlise de impacto e probabilidade dos riscos positivos e
negativos possiveis ao programa de governanca, contemplando um
plano de gerenciamento dos riscos e estratégias para evitar, mitigar ou
contingenciar estes riscos.

- Mapa de cendrio atual e futuro, andlise de GAP e recomendacées de

estratégias para melhorias dos processos e evolugéo da maturidade.

. Planejamento de um programa de qualificacdo de governanca de TI,

respeitando a disponibilidade de recursos e planejamento do SENAC-
RS: % ‘

. Apresentagdo e encerramento contemplando relatério de encerramento

do projeto com todos os dados e informagées identificados no decorrer
do projeto. Relatério com diagnéstico final da maturidade dos

- processos, mapa do cendrio futuro com recomendacées de estratégias

para melhorias dos processos de maturidade, proposta . de

~ planejamento de um programa de qualificacdo de governanca de TI,

respeitando a disponibilidade de recursos e planejamento do SENAC-
RS.

TREINAMENTOS:

1. Workshop Governanca de TI - Melhores Préticas
Instrutor: Alisson Ribeiro Teixeira

2.COBIT4.1/5
Instrutor: Marcelo Gaspar Rodrigues Silva

3. ITIL Foundations

Instrutor: Fernando Fernandez Palma

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac-RS



Para execugao os servigos foram alocados os profissionais abaixo:

Gerente de Projetos:

® Paulo Sergio Lima
Consultores de Governanca de TI:

e Marcelo Gaspar Silva

e Fernando Fernandez Palma
Instrutores ITIL: ;

e Marcelo Gaspar Silva

e Femnando Fernandez Palma
Instrutores COBIT: :

e Marcelo Gaspar Silva

e Fernando Fernandez Palma

Instrutor Workshop de Governanca de TI:
e Alisson Ribeiro Teixeira

Para execugdo dos servicos foram utilizados os padrées e metodologias
abaixo:

* Metodologia de gerenciamento de projetos aderente ao Guia PMBOK;

e Notacdo BPMI\C

e Para avaliacdo do nivel de maturidade dos processos internos de
Governanca de TI, o modelo do PAM foi utilizado. O PAM (Process
Assessment Model) foi elaborado pela ISACA para uso no diagnéstico
de processos conforme as boas prdticas do COBIT.

e Padrao metodolégico para gestdo de processos aderente ao Guia para o
BPM, CBOK e ao GESPUBLICA. _

[
Atestamos ainda, que tais servicos foram executados de acordo com os
parametros técnicos de qualidade exigidos e no prazo pactuado, néo existindo

em nossos registros, até a presente data fatos que desabonem sua conduta e
responsabilidade com as obrigacées assumidas.

§ /
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= S Tatiane da Silva Dias
0 Analista gestora do projeto

Fone: (51) 3284-1980
E-mail: tsdtas@se/nacrs\i ,com.br

__— Leone Pereira daarvzha Junior
Coorc:{e/nadorjeeﬁch de infraestrutura e redes
Fone: (51) 9725-2422

E-mail: Icjunior@senacrs.com.br

Empresa: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac-RS |
Endereco: Av. Alberto Bins, 665 — 9° andar Centro Histérico — POA/RS
CNPJ: 03.422.707/0001-84 _

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac-RS
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Termo de aceite

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC,

inscrito no CNPJ 03.422.707/0001-84, formaliza o aceite definitivo dos

produtos e servigos definidos no contrato 130/2013, com execucdo finalizada ‘
em 03/12/2013.

Atestamos ainda, para os fins que se fizerem necéssdrios, .qt[e a
qualidade e adequacgdo satisfatoria dos servigos, adquiridos junto a G4F
SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, CNPJ
07.094.346/0001-45, através do referido contrato, atendem as necessidades
éspeaﬁbadas e padrées de qualidade detalhados no edital e seus anexos.

O presente documento formaliza a aceitagdo definitiva do objeto contratado.

Porto Alegre (RS), 05 de dezembro de 2013.

R Tatiane da Silva Dias
Analista gestora do projeto

Fone: (51) 3284-1980
E—mail E tsdias@senacrs com.br

MAL’\QJ&U

Lisiane Rizzi Fortes

Coordenador Té ecnzco Projetos e Sistemas .
Fone: (51) 8504-0601

E-mail: Irfortes@senacrs.com.br

Empresa Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac-RS
Endereco: Av. Alberto Bins, 665 — 9° andar Centro Histérico — POA/RS
CNPJ: 03.422. 707/ 0001-84

Servico Nac:onal de Aprendlzagem COmerCiat Senac RS
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins, que a empresa G4F SOLUGOES
CORPORATIVAS LTDA.,, inscrita no CNPJ 07.094.346/0001-45,
estabelecida na SHIN CA 05, bloco F Sala 09, Lago Norte,
Brasilia/DF, estd executando, servicos de consultoria para
Implantagéo de Processos de Governanga em TIC contemplando
processos ITIL e Gerenciamento e Gestdo de Projetos para o
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC,
Administracdo Regional no Estado de Sio Paulo, CNPJ:
03.709.814/0001-98, na cidade de S&o Paulo/SP, por meio do
contrato n® 10565/2016, conforme descritivo de atividades abaixo.

1. PLANEJAMENTO E TREINAMENTOS

Contemplou a analise inicial de informagées relacionadas ao
escopo do projeto, entendimento do ambiente de Tl do SENAC,
reuniao de alinhamento de expectativas e kick-off do projeto,
capacitagbes e elaboragéo do planejamento e cronograma do
projeto.

1.1. Principais Atividades:

* Formacgéo de um Comité de Governanga (Gestao de
Projetos e Gestao de Servigos TIC);

= Avaliagéo de riscos de planejamento do projeto;

* Entendimento dos modelos atuais de Planejamento de
Negdcios e TIC;

= Definicao de Objetivos e Metas iniciais com base nas
estruturas de Governanca e Gestéo de Servicos de Tl
do Senac;

* |dentificagcdo de Politicas, Normas e Procedimentos
necessarios;

=  Workshop/Treinamento de COBIT 5.0 para equipes
(16h);

=  Workshop/Treinamento de Gestao de Projetos para
equipe (24h);

= Consolidacgao, revisdo e aprovagao das informagdes
coletadas;

Geréncia de Tecnologia da Informacéo
Senac Sao Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 3° andar — Vila Buarque
CEP 01222-903 — S&o Paulo / SP — Brasil
Tel.: 11 3236 1101 Fax: 11 3236 1100
gti@sp.senac.br

www.sp.senac.br
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Preparagao do Relatério;
* Reviséo e identificacdo de ajustes;
* Planos de Agédo e Cronogramas de Implementagéo.

1.2. Entregas:

* Plano Global do Projeto

* Plano de Projeto — Implantagéo do Escritério de Gestao
de Projetos de TIC

* Plano de Projeto — Implantagédo de Processos de
Governanga e Gestao de Servicos de TIC

* Workshop/Treinamento de COBIT 5.0 (16h)

*  Workshop/Treinamento de Gestdo de Projetos para
equipe (24h)

2. Implantacao de Processos de Governanga e
f Gerenciamento de Servicos de Tl

O escopo contempla a implantacdo e aprimoramento dos
processos de Gerenciamento de Servigos de TI, utilizando a
biblioteca ITIL, com o objetivo de melhoria da qualidade dos
servigos de TI. Englobou, dentre outras atividades e entregas a
elaboracdo dos processos de Catalogo de Servigos,
Configuragao, Incidentes e Requisi¢édo, Liberagdo, Mudangas,
Nivel de Servicos e Problemas, além de um plano de
implantagao para cada processo.

Preliminarmente foi realizado um diagnostico dos processos de
gestédo de servigos de TIC em relacao a biblioteca ITIL. Para
cada processo implantado aplicou-se em nivel macro as etapas
abaixo:

= Desenvolvimento do plano de agéo, contemplando:

— ldentificar e adequar documentagdo do processo
(Politicas, Atividades, Indicadores, Matriz RACI,
Papéis e Responsabilidades);

— Especificar as funcionalidades e ajustes necessarios
no (Smart Cloud Control Desk) SCCD,

Geréncia de Tecnologia da Informagéo
Senac Séo Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 3° andar — Vila Buarque
CEP 01222-903 — Sé&o Paulo / SP — Brasil
Tel: 11 32361101 Fax: 11 3236 1100
gti@sp.senac.br

Wwww.Sp.senac.br
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Desenho do processo;
Execucdao do plano de acao/Levantar dados
necessarios para eliminacdo dos gaps (para esta
atividade devera ser seguido a planilha anexa de
acompanhamento da execug¢ao do plano de agao);
Validar material desenvolvido.

Implementagéo, contemplando:

Adequar o SCCD com as funcionalidades necessarias;
Preparar material de workshop e comunicagao;
Realizar workshop de comunicagao e apresentacéo do
processo;

Preparar material de treinamento;

Treinar agentes do processo,

Go-Live do Processo.

Operacéo assistida, contemplando:

Plano de melhoria dos processos de gerenciamento de
servicos de TIC alinhado as melhores praticas
previstas no modelo ITIL;

Realizar atividades de acompanhamento e analise da
execucgao das atividades;

Relatério de conformidade confrontando os resultados
obtidos e recomendando agdes e novas melhorias;
Produzir relatério final,

Coletar aceite.

Principais Atividades:

Implantagdo do processo de gestdo de incidentes
contemplando o entendimento, a analise e identificagcao
dos incidentes atuais com o objetivo de otimizagéo da
operacao através da redistribuicdo e foco dos recursos
atuais e/ou implementagéo de novas tecnologias;

Geréncia de Tecnologia da Informacéo
Senac Séo Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 3° andar — Vila Buarque
CEP 01222-903 — Sé&o Paulo / SP — Brasil
Tel.: 11 3236 1101 Fax: 11 3236 1100
gti@sp.senac.br
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3.

Implantagdo do processo de gestdo de problemas
contemplando o entendimento, a analise e identificagéo
dos problemas atuais com o objetivo de melhoria da
qualidade dos servicos de Tl através da
identificagdo/solucao da causa raiz;

Elaboragdo e implantagdo do catdlogo de servigos
contemplando elaboracdo do catalogo de servigos e
respectivos SLAs para que o mesmo reflita os servigos
fornecidos pela operacéo;

Implantagdo do processo de gestdo de mudangas
contemplando a analise e identificagdo das mudancas
efetuadas com o objetivo de melhorar a qualidade dos
servicos fornecidos pela area de T| através do
agrupamento de pacotes em mudancgas e entendimento
da causa raiz;

Implantagéo do processo de gestdo de configuragéo e
liberacao;

Implantagéo do processo de gestdo de fornecedores;
Andlise critica, ajustes e/ ou criagdo de indicadores para
monitoramento dos processos implementados.

Implantacdo do Escritério de Projetos de TIC e

Processos de Gerenciamento e Gestao de Projetos

A implantagdo do EGP-TIC e a geracdo da documentagédo
relativa aos processos de gestdo de demandas, projetos e
portfélio incluem a entrega dos itens relacionados abaixo:

Modelo de Operagao do EGP-TIC, contemplando:

— Avaliagdo de maturidade em gerenciamento de
projetos;

— Propésito, objetivos e atribuigbes do EGP-TIC;

— Definigao da estrutura organizacional do EGP-TIC com
a descricdo de papéis, responsabilidades, perfis
necessarios e interfaces com outras areas da TI;

— Papéis e matriz de responsabilidade;

— Técnicas e ferramentas;

Geréncia de Tecnologia da Informagéo
Senac Séo Paulo

Rua Dr, Vila Nova, 228 3° andar — Vila Buarque
CEP 01222-903 — S&o Paulo / SP — Brasil
Tel: 11 3236 1101 Fax: 11 3236 1100
gti@sp.senac.br
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