Glossario e notagéo;
Indicadores de avaliagao;
Disseminagédo da metodologia para os colaboradores
da area de TIC por meio de oficina para transferéncia
de conhecimento de todo o processo de gestdo e
operagao do Escritorio de projetos de TIC.

* Implantagdo do processo de gestdo de demandas e de
portfélio, contemplando:

Criagdo dos processos para captar demandas do
negécio;

Estabelecimento do fluxo do processo de gestéo de
demanda;

Criacéo de artefatos que serdo utilizados pelas areas
de negécio para solicitar projetos para TI;

Criagdo de metodologia para priorizacdo de
demandas;

Criagdo de metodologia para dimensionamento de
demandas;

Criacéo de apresentagdo executiva de demandas;
Criagéo dos indicadores para acompanhamento dos
projetos em andamento (identificacdo de nao
conformidades, ligdes aprendidas, desvios, sucesso);
Matriz de obrigatoriedade dos documentos em relacéo
a classificagao do projeto/demanda;

Modelo de Painel de Projetos;

Implementacao do processo no SENAC.

* Implantagcdo do processo de gestdo de projetos,
contemplando:

Elaboragdo da primeira versao da Metodologia de
Gestao de Projetos de TIC do SENAC;

Criagao dos processos para gerenciar diferentes tipos
de projetos (pequeno, médio e grande);

Criacdo de artefatos que serdo utilizados para
gerenciar os projetos;
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— Criagao dos indicadores para acompanhamento dos
projetos em andamento (identificacdo de nao
conformidades, ligées aprendidas, desvios, sucesso);
— Implementagéo do processo na SENAC.

= Acompanhamento de Projeto Piloto, contemplando as

atividades abaixo:

— Verificar e auditar conformidades dos projetos com a
metodologia;

— Prover suporte no gerenciamento de projetos.

— Monitorar e controlar indicadores de desempenho e de
resultados dos projetos;

— Analisar interdependéncia, riscos e problemas
relativos aos projetos;

~ Apoiar o gerente do projeto piloto no uso de recursos
compartilhados nos projetos;

— Apoiar o processo de registro de ligbes aprendidas:

— Relatorio final contendo todos os itens acima, com as
respectivas avaliagdes e proposigées de melhorias.

Entregas comuns a todos os processos, Gerenciamento de
Servicos de Tl e Gestio de Projetos: relatério contemplando
analise da situagdo atual, desenho do fluxo de cada processo
utilizando BPMN, documentacdo detalhada de cada processo e
respectivos indicadores e acordos de nivel de servico (SLA),
documentagdo dos processos para Matriz RACI, documentacéo
dos processos para Papéis e Responsabilidades, documento
contemplando funcionalidades e ajustes necessarios no SCDD,
material de treinamento, capacitac@o de agentes e multiplicadores
dos processos, relatério de melhorias e evolugao de maturidade.
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EQUIPE ALOCADA NA EXECUGCAO DOS SERVICOS
(PRINCIPAL E APOIO):

* Equipe Principal:
- Rubens Saad (Gerente de Projetos):;
- Sérgio  Vanzo Junior (Consultor  em
Gerenciamento de Servigos de TI).
* Equipe interna de apoio:
- Marcelo Gaspar (Consultor em Governanca de Tl
e instrutor COBIT 5)
- Rebeca Oliveira (Analista de Projetos);
- Bruno Lima (Consultor em Processos).

METODOLOGIAS, NORMAS E PADROES UTILIZADOS NA
/ EXECUGAO DOS SERVICOS:

’ - Metodologia de Gerenciamento de Projetos aderente ao
Guia PMBOK, ao PRINCE 2, além de outras diretrizes
preconizadas pelo PMI;

- Para desenho dos processos utilizou-se a notacdo
denominada Business Process Modeling Notation — BPMN:;

- COBIT 5 (Control Objectives for Information and Related
Technologies);

- ITIL® v3 (IT Infrastructure Library).
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Os servigos foram executados na cidade de Szo Paulo e
também em Brasilia, sede da G4F Solugdes Corporativas,
perfazendo até o momento o esforgo total de 1970 horas, das quais
1050 horas relacionadas a governanca e gerenciamento de
servicos de Tl (processos ITIL) e 920 horas relacionadas aos
processos de gerenciamento de projetos.

Atestamos ainda, que tais servigos estéo sendo executados
de acordo com os parametros técnicos de qualidade exigidos e no
prazo pactuado, ndo existindo em nossos registros, até a presente
data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com
as obrigacdes assumidas.

Sao Paulo/SP, 09 de dezembro de 2016.

Edson Rebelo Caetano
Coordenador de Administragao
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Quem faz o Senac

O Senac Séo Paulo fechou o ano de 2016 com 8.829 funcionarios, que atuam
na capital e em mais 33 cidades do Estado de Sao Paulo. As mulheres séo
maioria, no total de 5.187 no quadro funcional. Quanto aos cargos de chefia, 46
s&o ocupados por homens e 36 por mulheres.

A instituicdo acredita no poder transformador da educagéo, por isso estimula
frequentemente o desenvolvimento de talentos e a qualificagcdo permanente de
seu publico interno. Da mesma maneira, as condi¢des de trabalho e os
beneficios oferecidos devem constituir um padrédo motivador e exemplar para
todas as fases do relacionamento da organizagdo com seu capital humano.

Por meio do Nucleo de Educagéao Corporativa, o Senac oferece possibilidades
de desenvolvimento educacional, assim como atividades voltadas para a
melhoria da qualidade de vida de seus funcionarios.

Em 2016 foram registradas:

» 14.608 participagdes em cursos e eventos da Educagdo Corporativa;

« 2.087 participacdes em cursos livres oferecidos nas unidades do Senac;

« 25 participagdes em eventos internacionais e de estimulo a produgéo cientifica.

Os funcionarios e seus dependentes ainda recebem descontos de até 100% nos
programas da instituicdo abertos ao mercado para cursos técnicos e livres
(Bolsa em Educagéao Aberta). Ja a Bolsa Estimulo Educacional financia os
estudos em educagao formal mantidos pelos funcionarios. Foram concedidas
2.004 bolsas em 2016.

Outros beneficios a disposi¢éo dos funcionarios do Senac séo o servigo de
assisténcia médica, extensivo a dependentes; a cooperativa de crédito, sem fins
lucrativos, que fornece empréstimos a taxas inferiores as praticadas pelo
mercado, auxilios natalidade e funeral e facilita a aquisi¢do de material escolar,
medicamentos, dculos e préteses; e o plano de previdéncia complementar,
alinhado com as melhores praticas do mercado.
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TR
“ Sorasie e

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA_

Atestamos para  os devidos fins, que a empresa G4F SOLUGCOES CORPORATIVAS
LTDA., inscrita no CNPJ 07.094.346/0001-45, estabelecida na SHIN CA 05, bloco F Sala
09, Lago Norte, Brasilia/DF, esta executando para a SECRETARIA DA SEGURANCA -
PUBLICA - SSP-BA, CNPJ: 13.937.149/000143, na cidade da Bahia,contrato n°
011/2013/DG, servicos abaixo descriios: :

DESCRICAO: Prestacdo de servicos especializados de consultoria e capacitacéo
especifica na area de informéatica, visando o desenvolvimento e a estruturacdo do Plano
Estratégico da Tecnologia da Informacédo — PETI da SSP/BA, para o periodo de 2013 a
2015, com base nos frameworks do COBIT, ITIL e BSC. O processo de planejamento
estratégico da tecnologia da informacdo contempla ainda treinamento em ITIL
(INFORMA TION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY), diagnéstico completo da
area de Tecnologia da Informacao e a definicdo de estratégias, planos de agbes e portfélio
de projetos prioritarios, em allnhamento com Plano Estadual ~de Seguranga Publica do
Estado da Bahia.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS E ENTREGAS REALIZADOS

Os servicos foram contratados para atender as unidades organizacionais da estrutura
funcional da SSP-BA, compreendendo as areas administrativas, financeiras e
operacionais, suas Superintendéncias, Superintendéncia de Gestdo Tecnoldgica e
Organizacional (SGTO), Superintendéncia de Inteligéncia (Sl) e Superintendéncia de
Telecomunicacbes (STelecom) - bem como a Policia Militar, a Policia Civil e o
Departamento de Policia Técnica, no &mbito do Estado da Bahia. ;

- TREINAMENTO EM_ITIL (INFORMATION _TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE
- LIBRARY) ! e

= Capacitacao da equipe da SSP-BA nos processos da Biblioteca de Infraestrutura
de Tecnologia da Informacdo - ITIL, objetivando facilitar o processo de
elaboracéo do PETI, sua postetior implementacgéo e facilitar a comunicacéo entre
0s participantes do projeto. ;

= A capacitacdo em ITIL Foundation V.3 ocorreu por intermédio do treinamento
oficial da EXIN (Examlnatlon Institute for Information Science) com exame de
certificacao;

» Contemplou 30 (trinta) vagas para o Turma 1, com foco no exame de certificacao,
e 10 (dez) vagas para Turma 2, com foco pratico realizado através de mentoring.
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DIAGNOSTICO DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Realizar o diagnéstico da situacéo atual da area de Tecnologia de Informacao (TI), da
Secretaria de Seguranca Publica da Bahia,assim como o grau de maturidade dos
processos de TI, identificando deficiéncias, necessidades e expectativas existentes em
todo o ambiente de Tl e apresentacéo de recomendacdes para um futuro modelo de TI.

PRINCIPAIS ATIVIDADES E ENTREGAS:

Realizagao da reunido de abertura do projeto;

Criacao do Comité Gestor de TI;

Identificacdo dos usuarios-chave a serem entrevistados, organizagdo da agenda
€ condugéo das entrevistas;

Levantamento da situacdo atual da TI, identificando: aplicatlvos infraestrutura
(sua organizagao,processos operacionais e de gestio), seguranga de mformagao
estrutura de despesas e investimentos em Tl;

Mapeamento do grau de maturidade em governanga da Tl da SSP/BA,

analisando e considerando os processos do COBIT abaixo relacionados,

levantando os objetivos de controle, maturidade e evidéncias para os processos
de TIC existentes.

Processos COBIT:

(&)

@i -0 0 O WO G 10200 U0 10,20 00

PO1 Define o Plano Estratégico de TI;

PO2 Define a Arquitetura da Informacao;

PO3 Determinar o Direcionamento Tecnoldgico;

PO4 Definir os Processos, Organizacao e Relacmnamentos de TI;
PO9 Gerenciar os Riscos de TI; ' : :

PO10 Gerenciar. Projetos;

Al1 Identifica as Solugbes Automatizadas;

~ AI3 Adquirir e Manter Infraestrutura de Tecnologia;

Al7 Instalar e Homologar Solugbes e Mudancas;
DS1 Definir e Gerenciar Niveis de Servigo;
DS3 Gerenciar Capacidade e Desempenho;

'DS4 Assegurar Continuidade de Servigos;

DS8 Gerenciar a Central de Servigo e os Incidentes;
ME1 Monitorar e Avaliar o Desempenho;
ME4 Prover a Governanca de TI.

Levantamento das necessidades dos usuarios, no tocante ao desenvolvimento de
novos sistemas e manutencao nos existentes, aquisicbes de novos produtos e
servicos de TI.






