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= Andlise das caracteristicas do parque computacional atual, contemplando:
o Servidores; -
o Microcomputadores;
o Solucdes de armazenamento:;
o Infraestrutura de comunicacéo.
pd

“

DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS DE T

Com base nas mformagoes fornecidas no Diagnéstico, deflnlgao de uma nova estratégia
que oriente as acdes de Tl na SSP/BA.

Principais atividades e entregas:

= Alinhar a estrategla de Tecnologia da Informagéo com a estratégia de negécio e
organizacdo da SSP/BA:

= Estabelecer um direcionamento estratégico para a area de TI, identificando e
priorizando acdes, no &mbito da SSP/BA;

= |dentificar indicadores para acompanhamento poster:or da execucdo da
‘estratégia;

= Aprimorar a gestdo de Tl para otimizar 0 modelo de operacgoes, |dent|f|cando
oportunidades de reducéo de custos:;

= Definir a nova estrutura organizacional para a area de Tl

= Identificagdo e analise dos documentos, diretrizes e demais regulamentacoes da
SSP/BA;

» |dentificacdo dos requerlmentos para Tl decorrentes das principais estratégias do
negécio; ;

* Definicho da missdo, visdo, valores, andlise SWOT (Strenghts [Forgas],
Weaknesses [fraquezas], Opportunities [oportunidades] e Threats [ameacas]) e
objetivos estratégicos da TI;

= Elaboragdo do Mapa Estratégico e BSC (Balanced Scorecard) da area de
Tecnologia de Informacdo, contemplando objetivos, indicadores, metas e
iniciativas estratégicas (Programas, Projetos e Planos de Acdes);

* Proposicdo do novo modelo para o ambiente de Tl conforme levantamento da
situagéo atual, contemplando necessidades de hardware e software, seguranca
da informagéo e governanca de TI.

\
B

DEFINICAO DOS PLANOS DE ACOES E _DO_PORTFOLIO DE PROJETOS
PRIORITARIOS

Com base nos resultados da Deﬂmg,ao das Estrateglas de TI, definir os Planos de Agdes e
Portfélio de Projetos Prioritarios (Estratégicos)para implementacao e contribuicao para 0
alcance dos objetivos estratégicos de Tl da SSP/BA.
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Principais atividades e entregas:

Elaborar os planos de agdes para investimento e administracao eficiente e eficaz
dos recursos de Tl da SSP/BA, incluindo pessoal de TI, recursos de hardware,
software, topologia de rede, sistemas de informacio e modelo de seguranca da
informacgéo, para o periodo de 2013 a 2015;

Definir porif6lio de projetos, encadeados e priorizados, conforme as necessidades
da SSP/BA, que possibilitem a transformacdo das estrateglas de Tl em
resultados efetivos, informando sobre cada projeto, no minimo, escopo, prazo e
custo estimados;

Facilitar a comunicacado das agbes e o gerenciamento dos projetos de Tl na
SSP/BA;

Discutir o plano de agdes e estimativas com o comité gestor de TI;

_Definir ferramentas para operacionalizar o Gerenciamento de Projetos, baseando-
se nos conceitos do Guia PMBOK;

Elaborar, documentar e implementar o PET]; ‘
Recebimento pela Equipe Técnica de Avahagao de todos os produtos da
Definicao das Estratégias de TI;

As atividades contempla a transferéncia da tecnologia e do conhecimento gerado,
necessarios a compreensao e continuidade do projeto, a equipe da SSP-BA;

Os servicos para elaboracdo do PETI| estdo sendo realizados em etapas
devidamente autorizadas e validadas.

DIAGNOSTICO

Diagnostico do Ambiente de T| da SSP/BA, contemplando:

o ldentificagdo dos sistemas existentes na SSP/BA, especificando o0 nome,
descricdo resumida, objetivo, criticidade, tecnologia utilizada (banco de
dados - nome, fabricante e  versao, linguagem, ambiente de
desenvolvimento, seguranca), documentagao existente, grau de satisfacao
do usuario com o sistema e local de producao;

o lIdentificacéo dos projetos de Tl em andamento na SSP/BA. Para cada
projeto devera ser especificado: nome, descrico resumida, objetivo,
criticidade, responsavel, usuarios,cronograma (se houver), tecnologia
utilizada (bahco de dados - nome, fabricante e versao, linguagem,
ambiente de desenvolvimento, seguranca) e documentacdo existente.
Para cada drea de TI dos érgdos da SSP/BA, identificar sua visdo de
futuro e expectativa em relagdo a adogéo de solugdes de TI;

o ldentificagado macro da infraestrutura, seguranca de informacao e estrutura

- de despesas e investimentos em T, das Unidades e superintendéncias.

Relatério de Recomendagdes do Modelo Futuro do ambiente de TI;
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' Recomendacées para atender melhor as necessidades dos Cllentes
o Melhoria do Relacionamento com o Cliente.
o Integracao das Agdes e das Solugdes de Tl da SSP-BA. ;
o Priorizacio e Alinhamento Estratégico dos Projetos e das Agoes de Tl na
SSP-BA.
= Recomendagoes para alinhar a TI da SSP-BA com mercado:
o Tecnologia, metodologias, padroes, produtos ou solucdes que deverao ser
adotadas pela SSP-BA, no periodo de 2013 a 2015.
u Recomendagoes para melhoria da Tl na SSP-BA
: o Graude Centrallzagao e de Descentralizacéo das Agoes de Tl na SSF’ BA. -
= Estrutura Organizacional da Tl, na SSP-BA.
' o Definicao de papéis e responsabilidades a serem  exercidos
preferenc:lalmente por: ' : !
= Técnicos da SSP/BA;
» Por clientes;
= Por prestadores de servigo.
* Responsabilidade da SSP-BA, dos clientes de TI, dos fornecedores
e dos prestadores de servico. . '
= Recomendagdes relativas ao relacionamento entre o SSP-BA e seus prestadores
de servico; : N
= RecomendacGes relativas aos S|stemas desenvolvidos pela SSP- BA
= Visao do estagio atual de maturidade de controles, processos e praticas de T, na
SSP/BA, conforme o COBIT;
‘= Realizacdo de Workshop para a equipe de T| da SSP/BA, apresentando o]
conteudo dos documentos relativos a este servigo.

DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS DE TI

L] Deflnrgao da Estrategla de Tecnologia da Informagao da SSP/BA para o periodo
- 2013 a 2015, contemplando:
o Descricéo sucinta do ‘contexto atual da Tl na SSP/BA”
Definicdo do Negécio
Definicao da Misséao, Viséo e Valores
Definicdo das estratégias' , _
Quais as principais responsabilidades da area de informatica?
Qual deve ser o foco da exploracao da tecnologia?
Quais processos informatizar? Quais processos nao informatizar?
Qual a prioridade de atendimento e de acbes?
Quais atividades devem ser executadas localmente?
Quais atividades devem ser terceirizadas e de que forma?
Quais séo as orientacdes para elaboracao e aceite de metas pela SS_P—
Ba?
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