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o Qual e o modelo 6rganizacionaf mais adequado para a Tl na SSP-BA?
o Qutras estratégias que se fizerem necessarias com base no diagnéstico,
relatorio de recomendagdes do modelo futuro, dentre outras.
= Definigao dos objetivos estratégicos de TI
* Definicdo do mapa estratégico de Tl
= Definicao dos indicadores, metas e iniciativas estratégicas - BSC
* Realizagdo de Workshop para a equipe de Tl da SSP/BA, apresentando o
contetdo dos documentos relativos a este servigo. ;

DEFINICAO DOS PLANOS DE ACOES E DO PORTFOLIO DE PROJETOS

PRIORITARIOS DE Ti

Definicdo dos Planos de Agdes e Criagdo do Portfdlio de Projetos Prioritarios de TI
necessarios a SSP/BA, que precisam ser iniciados e/ou concluidos até dezembro de 2015,
contemplando planos de acbes, relacdo das acdes a serem executadas, contendo
descricdo da agao, objetivo, metodologia utilizada, data estimada de inicio, data estimada
de fim, areas envolvidas e custo estimado da acao. : :

O portfélio de projetos prioritarios contemplard no minimo de 10 (dez) projetos, segundo o
critério de precedéncia técnica e relevancia para a SSP/BA. Para cada um destes projetos
selecionados, serdo descritos, no minimo, nome do projeto, descricao resumida do
projeto, tema, escopo, contexto, metas, principais beneficios da implementacéo, pré-
requisitos; recursos necessarios e impactos na arquitetura tecnolégica, orcamento
estimado, pontos criticos de sucesso; indicadores de desempenho.

Realizacao de 'Workshop para a equipe de TI, apresentando o contetido dos documentos
relativos a este servico. 2 '

Informamos ainda que a SSP/BA possui:

 Plano de investimentos com orcamento anual médio superior a R$ 15.000.000,00
(quinze milhoes de reais); . :
 Parque informatizado com niimero de estacoes de trabalho superior a 1500

METODOLOGIAS E PADROES UTILIZADOS

‘e COBIT 4.1 e COBIT 5;

e COBIT Process Assessment Model (PAM);

o Guia PMBOK 52 Edicao;

e Balanced Scorecard;

e ISO/IEC 20000;

T

e Guia de Elaboracédo de PDTI do SISP;

e ISO/IEC 27001, 27002, 27003, 27004 e 27005,
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EQUIPE ALOCADA

Gerusa Falcéo Lacerda: Diretora de Projetos -

Paulo Sergio Lima: Gerente de Projetos :
Marcelo Gaspar: Consultor Sénior e Responsavel Técnico
Fernando Palma: Consultor Sénior : :

Os servicos foram realizados em Salvador e também na matriz da G4F Solucdes

Corporativas, na cidade de Brasilia e se enconira em fase final de valida
gestores de TIC e aprovacéo pelo Secretario da Seguranca Publica.

Salvador. 04 de Abril de 2014

0
 Jefoenrcle
Telma Cristina Reis e Rocha
Assessora Técnica

céao pelos
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- TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA N°26/2014

Atestamos para os devidos fins, que a empresa G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA,
CNPJ n°® 07.094.346/0001-45, esta executando junto ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL, por meio do contrato n® 160/2014, servigos de consultoria para
elaboragdo e revisdo do Planejamento Estratégico-PET do TCE-RS e do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo-PDTI, ambos para o periodo 2015-2019, incluindo a primeira fase de
monitoramento, contemplando as fases, etapas e entregaveis abaixo elencados:

FASE 1 — PREPARACAO DE TODO O PROCESSO

ATIVIDADES DA FASE:

e Elaboragao do Plano de Agdo detalhando as atividades, os métodos e as técnicas a serem
utilizados, os produtos, unidades envolvidas e cronograma fisico, por Fase, que devera ser
submetido a aprovacdo da Comissdo. A metodologia proposta pela contratada deverd
contemplar a utilizagdo de “workshop” e técnicas de levantamento “in loco”, com a
participagao efetiva da Alta Diregao e dos Servidores.

e Elaboragdo do Plano de Comunicagéo, documento contendo as estratégias de divulgacio e
comunicagdo de todas as Fases do projeto, visando adesdo da Alta Direcio e dos
Servidores do TCE-RS as agbes do projeto.

e Preparagdo e condugdo de eventos de sensibilizagdo direcionados, respectivamente a Alta
Direcéo e aos Servidores, abordando aspectos como a necessidade e a oportunidade da
revisdo do Planejamento Estratégico e dos resultados obtidos com o plano e o processo ja
implantado, em locais e datas a serem definidos pela Comissdo. Os eventos deverdo contar
com a utilizagdo de recursos de multimidia e com a distribuicdo de material previamente
preparado pela empresa e aprovado pela Comiss3o.

e (Capacitacao de 80 (oitenta) gestores na metodologia de elaboracio e monitoramento do
PET e do PDTI, nas dependéncias do TCE-RS, em Porto Alegre.

PRODUTOS DA FASE:

¢ Plano de agdo, contendo atividades, métodos de trabalho, produtos e prazos.
e Plano de Comunicagdo com as estratégias de divulgacdo e comunicagio.

e Realizagdo de eventos de sensibilizagdo.
¢ Realizagdo de treinamento para até 80 (oitenta) gestores na metodologia de elaboragdo e
monitoramento do PET e do PDTI, nas dependéncias do TCE-RS, em Porto Alegre.

FASE 2 — REVISAO DO CONTEXTO ESTRATEGICO

ATIVIDADES DA FASE:

e Realizagdo do levantamento de dados e informagBes sobre os direcionamentos
estratégicos, a formulagdo do PET 2011-2015, sua execucdo e monitoramento, bem como
seus resultados, de forma a propiciar uma reflexdo critica sobre o processo de
planejamento adotado pelo TCE-RS.

Rua Sete de Setembro, 388 - Fone: (51) 3214-9700 - Fax: (51) 3214-9899 - CEP: 90010-190 - Porto Alegre - RS
Home page: http://www.tce.rs.gov.br/e-mail: tcers@tce.rs.gov.br
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