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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Declaramos, para os devidos fins, que a empresa G4F SOLUÇÕES CORPORATIVAS

LTDA, inscrita no CNPJ soh o n. 07JI94.346/0001-45, estahelecida no Setor llancário Norte (SllN),

Quadra 2, llIoco F, Sala 313, Asa Norte, llrasília (DF), está executando, de forma satisfatória, para o

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 20' REGIÃO (TRT20), inscrito no CNPJ soh o n.

01.445.033/0001-08, o serviço especificado <lhaixo, referente ao Contrato n, 037/2011, Processo

Administrativo n. 6,OSOIlI, seodo que a descrição, acompanhamento e fiscalização de todos os serviços

ahaixo descritos são de responsahilidade da Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunição deste

TRT:

Descrição: Prestação de serviços técnicos especi~lizados de implantação de, unidade de apoIO à

GOVERNANÇA DE TI, com o apoio a elahoração, planejamento e operação assistida de programas de

I

gestão c govcrnança de TI, em ações cnvolvcmlo govcrnança de TI necessárias à evolução da maturidade,

conforme contrato firmado em 30112/11 entre o TRT20 e a empresa G4F SOLUÇÕES

CORPORATIVAS, atendendo escopo e ohjetivos fixados no Anexo I (projeto hásico) do edital do Pregão
)

Eletrônico 62/2011, ahaixo transcrito:

• Diagnóstico de maturidade dos processos de TI com hase no COlllT 4, I c relatório técnico de

J

- Elahoração de diagnóstico da maturidade dos processos de TI do TRT20, com base no,

framework COllIT, utilizando o ProcessAssessmentModel (PAM), para ohter a hase inicial (marco

zero) do estágio de maturidade da instituição, de forma a permitir, tecnicamente, a medição da

evolução dos resultados fruto dos trahalhos da Unidade de Apoio à Governança de TI.

- Realizar um segundo diagnóstico (medição da maturidade dos processos) ao final da implantação
/

de todos os processos ITIL

• Estruturação de unidade de apoio à Governança de TI:
I

- Implantação de uma Unidade de Apoio à Governança de TI (Escritório de Governança de TI) de

forma a estruturar o TRT20 para iniciar e dar continuidade ao trahalho de Governança de TI e sua

evolução efetiva no Tribunal, com a produção dos artefatos a seguir descritos:
~

Governança de TI;

- Definição do propósito, ohjetivos e atribuiçôes da Unidade de Apoio à

\

- Definição da estrutura organizacional da unidade com a descrição de

responsabilidades e perfis necessários;

Gestão c



, gestão e operação,
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- Descrição dos produ los e serviços preslados pela Unidade de Apoio à GeSlão e

Governança de TI;

- Definição dos macroprocessos da unidade com descrição dos respectivos processos de

I

• Operação Assislida para apoio lécnico especializado à implantação de processos relacionados à

Governança de TI, induindo os processos ITIL e suporte a operação da Unidade de Apoio à Governança

de'Tlem ações envolvendo governança de TI necessária à evolução da maturidade, conlemplando:

- Elahoração do Plano de Trahalho Anual da Unidade de Apoio à Governança de TI;

- Relatório de Moniloramenlo e Conlrole da Unidade com idenlificação dos pontoscríticos de cada

processo ITIL em implantação e da Central deServiços;

- Formulação, desenvolvimento e/ou revisão de PlanejamenIo Estratégico de Tecnologia da

Informação (PETI), Plano Diretorde Tecnologia da Informação (PDTI), Mapas Estratégicos,

Modelagem Sistêmica de Cenários Estratégicos ou modelos de Gestão Estratégica e Governança da

<ireade Tecnologia da Informação e Comunicação;

- Apoio e orientação na condução e implementação do PETI, PDTI, reuniões deanálise estratégica,
I

análises críticas para tomadas de decisão e melhoria da governança de TI;,
- Análise, classificação, invenIário e mOnIagem de Portfólios ou Catálogos de programas, projetos,

processos, serviços ou ativos de TIC;

- Estruturação, revisão ou padronização de termos de ahertura, declaração deescopo ou planos de

projetos;

- Definição ou formulação de indicadores e metas de desempenho ou de resultados em programas,

projetos, processos e serviços de TI;

- Monitoramento e conlrole de indicadores de desempenho e de resultados dosprogramas e ações

deTI;

- Modelagem de negócios e processos organizacionais;

- Execução de levantamentos, diagnósticos, modelos de maturidade, análises técnicas e

situacionais, análises sistêmicas, análises de cenários, análises de cadeia de valor, análises de
\

riscos, prohlemas e interdependências no âmhito de programas, projetos, processos e serviços em

TI;

- Definição, verificação, medição e auditoria em padrões de qualidade, métricase não

conformidades em artefatos, sistemas, programas, projetos, processos e serviços de TI;

- Apoio no desenvolvimento de ações de comunicação, gestão da mudança c aprendizagem

organizacional no âmhito de TI;

- Suporte e mentoria no planejamento e monitoramento de outros programas, projetos, processos e

~~deTI; 1/



O...:......
,' .. - .

Poder .Judiciário Fcderal- .Justiça do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 20' Região
Comis.\"ão tle RegiJlro Caclastral- CRC

Avenida Or. Gtrlos Rodrigues da Cruz, S/N. Centro Administrativo Governador Augusto Franco. bBairro Capucho. CEP 49.0S0-190, Aracaju/SE

- Implementação e gerenciamento de hase de informações ou liçües aprendidas no gerenciamento

de programas, projetos, processos e serviços de TI.

- Gestão da rncm6ria organizacional;

- Mapeamento ou modelagem de estruturas organizacionais c definição de arquitetura

organizacional de ::Írcasfuncionais ou processos de neg6cio c de TI;

- Documentação de procedimentos. elaboração de manuais ou cartilhas ou especificação de regras

de negócio;

- Deseovolvimento, implementação e manutenção de padrües de gerenciamento de programas.

projetos e açües de TI;

- Análise de interdependências, riscos e prohlemas relativos a programas e açües de TI;

- Avaliar internamente e no mercado, propor ferramentas de apoio à gestão de estratégia,

programas, projetos, processos e serviços de TI;
,

- Apoiar a implementação de ferramentas de apoio à gestão de estratégia, programas, projetos,

prpcessos e serviços de TI;

- Serviços de auditoria e implantação de melhores práticas relacionadas a métricas de contagem e

estimativas de sistemas com revisão de análises realizadas, implementação de melhorias nos

processos de contagem;

- Análise das necessidades da organização, elahoração de estudos de soluçües que atendam às

neccssidades levantadas; !

- Análise dos serviços de TI executados pela organização c dos serviços terceirizados para a

geração de indicadores de desempenho;

- Acompanhamento dos níveis de serviço definidos e controle de progresso dos servIços

relacionados a TI;

- Análise das tecnologias existentes e emergentes e identificação de qual direção lecnológica é

apropriada para concretizar a estratégia de TI, com aspcctos como arquitetura de sistemas,

direcionamento tecnológico, planos de aquisições, padrôcs, estratégias de migração e contingência,

conforme definido no COI3lT;

- Apoio na definição, padronização e execução das atividades de gerenciamento de configuração,

administração de componentes, gestão de hanco de dados, integração de sistemas, merge de

códigos, hihlioteca de software c componentes, processo de versionamento e procedimento de

retorno ao original, conforme melhores práticas de governança de TI;

- Ayoio na Gestão de Demandas para identificação, taxonomia, análise, priorização,

encaminhamento e evolução do processo;

- Apoio na interface e integração do Escritório de Governança de TI com Escritório de Projetos,

, Processos ou de Gestão Estratégica.










