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Diretoria de Tecnologia da Informagao

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para fins de comprovacédo de capacidade técnica pertinente que a empresa
TENACITY COMERCIO E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ 04.322.311/0001-28 e
situada a Av. Bias Fortes 932 sala 305 na cidade de Belo Horizonte-MG, presta os
seguintes servicos para a UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA, CNPJ
21.040.001/0001-30 com endereco na Avenida BPS 1303, Itajuba-MG em decorréncia do

contrato de prestagdo de servigos 018/17, Processo No. 23088.016565/2017-48, Pregéo
Eletrénico 081/2017.

ART CREA 14201800000004500900

« Fornecimento de suporte técnico (mao de obra e pegas) para uma central telefonica
PABX hibrida PHILIPS iS3000 com capacidade equipada de 1.004 portas:
o 016 linhas de juncdao DDR
018 troncos analodgicos
030 canais tronco IP-SIP
480 ramais analogicos
460 ramais IP-SIP
001 unidade retificadora e banco de baterias
001 software de tarifagdo Toll Manager
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« Manutencio preventiva (in loco) e corretiva (in loco e remota).
e Substituicdo de médulos.

e Diagnosticos remotos.

o Alteragao de programacao e facilidades.

¢ Help Desk

o Suporte a terminais IP e analégicos

Atestamos ainda que tais fornecimentos vém sendo prestados satisfatoriamente

durante o periodo de vigéncia do contrato iniciado em 9 de outubro de 2017 nao havendo
nenhuma observagédo negativa a ser registrada.
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