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Entre em contato com o suporte técnico
Faça login para ver seus produtos Fazer login

    Produtos Soluções Serviços Suporte Comunidade

   
 

Suporte ao produto Base de conhecimento Garantia e contratos Solicitações de serviço

Suporte a pedidos Entre em contato com o suporte

 Esta é uma prévia do novo site de suporte da Dell. Dê sua opinião.

Precisa de ajuda com qual produto?

ESTE PC

Obtenha suporte proativo e
identifique seu PC com o
SupportAssist

Fazer download e instalar o SupportAssist

VISUALIZADOS RECENTEMENTE

OptiPlex 5070

VISUALIZADOS RECENTEMEN

OptiPlex 3

Pesquise seu produto

Pesquisar

Navegar em Todos os Produtos Navegar em Meus ativos

Informe o tipo de solicitação

Nenhuma seleção

Canais de contato
Identifique seu produto na caixa de pesquisa acima para acessar as opções de contato

disponíveis

Criar
chamad

o

Chat ao
vivo

Fale
conosco

por
telefone

Suporte O que você está buscando? Busca

https://www.dell.com/sso/fp/in/31c402c1-80fb-4513-966b-d56c3f61fd57?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fsupport%2Fincidents-online%2Fbr%2Fpt%2F04%2Fcontactus%2Fdynamic
https://www.dell.com/pt-br/work/shop?~ck=mn
https://www.dell.com/pt-br/work/learn/large-enterprise-solutions?~ck=mn
https://www.dell.com/pt-br/work/learn/it-support-lifecycle?~ck=mn
https://www.dell.com/support/home?~ck=mn
https://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1?app=community&~ck=mn
https://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1?app=products&~ck=mn
https://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1?app=knowledgebase&~ck=mn
https://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1?app=warranty&~ck=mn
https://www.dell.com/support/incidents-online/srsearch?~ck=mn
https://www.dell.com/support/contents/br/pt/brbsdt1/category/esupport-order-support?~ck=mn
https://www.dell.com/support/contents/br/pt/brbsdt1/category/contact-information?~ck=mn
https://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1/product-support/product/optiplex-5070-desktop
https://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1/product-support/product/optiplex-5070-desktop
https://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1/product-support/product/optiplex-3070-desktop
https://www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1/product-support/product/optiplex-3070-desktop
https://www.dell.com/pt-br
https://www.dellemc.com/en-us/index.htm
https://www.dell.com/pt-br/work/cart?c=br&l=pt&s=bsd&cs=brbsdt1
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Envie uma
solicitação

para que um
representant
e entre em

contato com
você em

breve.

Converse
com um de

nossos
especialista
s técnicos.

Estamos
aqui para

ajudar.

Números de telefone de suporte geral
Tenha a etiqueta de serviço ou o código de serviço expresso à mão para que possamos rotear sua chamada.

 Ocultar números de telefone

Números de telefone do Suporte técnico Ajude-nos a conectá-lo rapidamente ao especialista
técnico certo, informe Código de serviço expresso
disponível quando você fizer chamada.

Serviço para computadores pessoais, periféricos,
exceto Dell Precision

0800 970 3901 
Segunda a Sexta-feira, das 8h às 20h 

Serviço para produtos da linha Enterprise
(Servidores, redes, armazenamento, cloud)

0800 970 3901
Segunda a Sexta-feira, das 8h às 18h 

Serviço para Workstation Dell Precision 0800-722-3300 
24 horas por dia, 7 dias por semana 

Serviço de computadores pessoais com Suporte
Premium & Premium Support Plus

0800-722-3300 
24 horas por dia, 7 dias por semana 

Serviços de instalação Contate-nos através da caixa de correio: 
IDS_BR_Delivery_Services@Dell.com 

Atendimento fora de garantia Para computadores pessoais, comerciais e
periféricos 
0800 970 3901
Segunda a Sexta-feira, das 8h às 20h 

Produtos da linha PowerEdge fora de garantia: Serviço de Incidente Único de Suporte

0800 970 2017
Segunda a Sexta-feira, das 8h às 18h

Contratos com garantia ProSupport e ProSupport
Plus

0800-722-3300 
Disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana 

Suporte Dell EMC Ligação gratuita: 0800 8919310
Ligação com cobrança de tarifa: 0800 7712023
24x7

Software ProSupport for Client 24x7
0800 722 3300
Para obter números de suporte internacionais dos
produtos Dell Data Security, clique aqui.

https://www.dell.com/support/incidents-online/br/pt/04/contactus/dynamic
mailto:IDS_BR_Delivery_Services@Dell.com
https://www.dell.com/support/article/sln297692/dell-data-security-international-support-phone-numbers
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