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MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

ANEXO I 
Objeto: Contratação de empresa para prestação dos serviços especializados de clipping de matérias jornalísticas publicadas em emissoras de TV e rádio, de Minas Gerais e do Brasil, com monitoramento de mídia, gestão de informação e análise de conteúdo, com objetivo de atender às necessidades do Ministério Público de Minas Gerais (MPMG), conforme especificações deste Termo de Referência. 
ANEXO I – DETALHAMENTO DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
1 - As atividades do serviço
- Monitoramento das notícias 
- Avaliação e análise das notícias
- Auditoria de imagem
- Arquivamento do clipping
- Disponibilização on-line em software com interface personalizada.
2 - Dos materiais e serviços inclusos no preço
- Papel e demais materiais de escritório necessários;
- CDs, DVDs, Pen drives e similares;
- Monitoramento de TVs locais, regionais e nacionais;
- Monitoramento de rádios locais;

- Licenciamento para uso de conteúdo conforme exigências dos veículos de imprensa a serem monitorados;
- Entrega de material na sede da contratante;
- Contratação de pessoal;
- Software próprio para acesso on-line ao serviço.
3. Procedimentos
3.1. Monitoramento e clipagem das emissoras de rádio e TV descritas no Anexo II deste Termo de Referência.
3.2. Acesso ao conteúdo clipado e armazenado através do site da contratada com uso de senha e login disponibilizados ao contratante para uso em qualquer horário do dia, todos os dias da semana, inclusive feriados, e de qualquer parte do país ou no exterior, sem limitação do número de acessos simultâneos.
3.3. Banco de dados com busca de palavras-chave, data e tema, permitindo impressão de relatório com o resultado da pesquisa, dentro de um intervalo de no mínimo 90 dias para rádio e TV.
3.4. A atualização do banco de dados deve ser feita de acordo com a programação diária dos veículos de comunicação, o mais próximo possível do tempo real.
3.5. Produção de análises qualitativas, dados quantitativos, gráficos e números referentes às notícias, com uso exclusivo do cliente.
3.6. Classificação das informações com geração de gráficos.
3.7. Transferência do conteúdo clipado diretamente do banco de dados da empresa para o MPMG.
3.8. Alerta de notícias por meio de e-mail.
3.9. Justificativa, registrada diariamente se for o caso, para a não realização do serviço nos termos deste TR, alcançando todos os veículos descritos no Anexo II.
4. Procedimentos detalhados

4.1  Sistema de monitoramento – escuta para rádio e visualização para TV.
4.1. Digitalização das matérias em formato compatível com os sistemas da contratante.
4.2. Publicação em software próprio na internet, personalizado para o MPMG, compatível com os sistemas da contratante.
4.3. Identidade visual aprovada pela contratante.
4.4. A visualização para o cliente separada por mídia (Rádio, TV).
4.5. Rádio
4.5.1. As matérias provenientes das rádios relacionadas devem ser publicadas ao longo do dia, obedecendo ao prazo máximo de 2 horas após sua veiculação na mídia, dentro do período de 6:30 às 21:00. Caso a matéria seja veiculada fora deste horário, a mesma é publicada no primeiro horário do dia útil seguinte.
4.5.2. Ao publicar a matéria devem ser informados os seguintes dados básicos:
- Título, data de publicação, data do clipping, tempo total da matéria, emissora, programa e horário da veiculação.
4.5.3. Período de disponibilidade: 3 meses no banco de dados do provedor.
4.6. TV
4.6.1. As matérias provenientes das TVs relacionadas devem ser publicadas ao longo do dia obedecendo ao prazo máximo de 2 horas após sua veiculação na mídia, dentro do período de 6:30 às 21:00. Caso a matéria seja veiculada fora deste horário, a mesma é publicada no primeiro horário do dia útil seguinte.
4.6.2. Ao publicar a matéria devem ser informados os seguintes dados básicos:
- Titulo, data da publicação, data do clipping, tempo total da matéria, emissora, programa e horário da veiculação.
4.6.2. Período de disponibilidade: 3 meses no banco de dados do provedor.
4.7. A operacionalização e manutenção do sistema (software) são de responsabilidade da contratada assim como o armazenamento dos dados dentro do período pactuado.
4.8. Classificação
As matérias publicadas, de todas as mídias, que fizeram referência ao objeto desta proposta, devem ser classificadas para pesquisa futura dentro dos seguintes parâmetros:
4.8.1. UNIDADES DE NEGÓCIO – unidades de interesse do objeto da proposta como: Ministério Público de Minas Gerais, Ministérios Públicos Federal e estaduais, Defensoria Pública de Minas Gerais, Defensoria Públicas da União, Tribunal de Justiça de Minas Gerais, Superior Tribunal de Justiça e Supremo Tribunal Federal, Governo do Estado de Minas Gerais, Polícia Civil e Militar de Minas Gerais, Tribunal de Contas de Minas Gerais, Assembleia Legislativa de Minas Gerais, Polícia Federal, Prefeituras Municipais de Minas Gerais, Câmara de Vereadores de municípios mineiros, Secretarias de Estado de Minas Gerais.
4.8.2.. TEMA - definição junto ao contratante dos temas de interesse, além dos seguintes: 
- Combate ao Crime Organizado
- Combate aos Crimes Cibernéticos
- Execução Criminal
- Combate ao Tráfico de Entorpecentes
- Combate aos Conflitos Agrários
- Defesa do Consumidor
- Controle da Constitucionalidade
- Controle Externo da Atividade Policial
- Defesa dos Direitos de Crianças e Adolescentes
- Defesa dos Direitos Humanos
- Defesa da Educação
- Eleitoral
- Defesa dos Direitos de Família
- Defesa da Habitação e Urbanismo
- Defesa dos Direitos dos Idosos
- Inclusão e Mobilização Sociais
- Defesa do Meio Ambiente
- Defesa da Ordem Econômica e Tributária
- Defesa do Patrimônio Histórico e Cultural
- Defesa do Patrimônio Público
- Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiência
- Defesa da Saúde
- Terceiro Setor
- Combate à Violência Doméstica 
- Tribunal do Júri
4.8.3 EPISÓDIOS – em alguns casos, existem matérias que são publicadas em sequência, abrangendo um fato específico, ao qual chamamos de episódio. Estes episódios são dinâmicos, ou seja, devem poder ser cadastrados ao longo do tempo pela empresa contratada, através de solicitação do contratante.
4.8.4. PALAVRA CHAVE - para cada matéria deve ser cadastrado um grupo de palavras-chave que resumam o conteúdo do fato.
5. Visualização e operacionalização pelo cliente
5.1. Todas as notícias devem estar disponíveis em uma tela na internet para acesso dos usuários através de senha e login.
5.2. O sistema deverá permitir a emissão de alerta aos usuários, via e-mail, sms ou mensagem instantânea compatíveis com os recursos de TI e de telecomunicação da contratante (whats App ou similar) sobre a disponibilização do clipping.
5.3. Na tela inicial deve haver alerta sobre novos conteúdos.
5.4.. As matérias de cada mídia devem ser classificadas por veículo, obedecendo a ordem de publicação.
5.5. Todas as matérias, assim que exibidas, devem ter um cabeçalho com os dados da matéria contendo título, programa, data e veículo – rádio e TV.
6. Relatório de conferência e acervo memorial
Todo material clipado deve ser entregue até o quinto dia útil do mês subsequente em mídia digital (CD, DVD, pen drive ou similar), acompanhado de relatório do serviço prestado no mês anterior. O relatório deverá registrar todos todas as ocorrências que possam, eventualmente, ter impossibilitado a prestação do serviço ao logo do mês em análise.
O material deve ser entregue em formato compatível com os sistemas da contratante, organizado pelos mesmos critérios usados para a produção diária do clipping.
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