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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Estado de Pernambuco através da SECRETARIA DE EDUCACAO, inscrita no CNPJ n2
10.572.071/0001-12, situada na Avenida Afonso Olindense, 1513, Varzea, Recife-PE, ATESTA,
para os devidos fins, que a empresa G4F Solugdes Corporativas LTDA, inscrita no CNPJ
07.094.346/0001-45, estabelecida na SHIN CA 05, Bloco F, Conjunto 09, Lago Norte, Brasilia/DF,
estd executando, servigos de apoio técnico ao planejamento e monitoramento de projetos de
TIC na educagdo, incluindo o acompanhamento da execugao operacional de contratos e dos
processos de aquisi¢do de bens e contratagdao de servigos de TIC, além do monitoramento de
recursos e servigos, e do apoio a gestao da informagdo e sistemas aplicativos, a gestdo de
infraestrutura, e a gestdo de suporte técnico e tecnologia educacional, por meio do Contrato n2
054/2014 SEE-PE, oriundo do Processo Licitatorio n? 290.2013.VII.PE.176.SEE (Disponivel em:
1), nos termos especificados a seguir.

ESCOPO DOS SERVICOS

1. OBJETO DO CONTRATO N2 054/2014

Prestacdo de servico em assessoria e consultoria para apoio técnico especializado em
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), contemplando:

1.1 Servicos de Apoio Técnico ao Planejamento de TIC

e Apoio a elaboracdo e a implementagdo do planejamento estratégico de TIC;

e Apoio a elaboracdo de um Plano Diretor de TIC;

e Apoio ao projeto da estrutura de processos de TIC;

e Apoio a definigdo e a manutencdo de estrutura e ambiente de controle de TIC;

e Apoio ao desenvolvimento e a manutengdo de politicas de TIC;

e Apoio a definicdo de uma estrutura de gerenciamento de programas e projetos
para os investimentos de TI;

e Apoio a implantagdo e a manutengdo de um sistema de gerenciamento,
monitoramento e acompanhamento de projetos de Tl;

e Apoio a definigdo e a implementacdo de uma metodologia de revisdo e
qualidade em projetos;

e Apoio a comunica¢do interna da estrutura de controle, dos objetivos e das
diretrizes de TIC;

e Apoio a definicdo e a manutengdo de um sistema de gerenciamento da
qualidade;

e Apoio acriagdo e a comunicagdo de padrées de qualidade para a organizacdo;

e Promogdo do alinhamento da gestdo de riscos;

e Apoio a produgdo de um catadlogo de servicos de Tl;

e Revisao e atualizagdo do catédlogo de servicos de Tl;

e Avaliacdo da conformidade das atividades de Tl com as politicas, padroes e
procedimentos de TI;
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Producdo de relatodrios gerenciais.

1.2 Servigos de Apoio Técnico ac Acompanhamento da Execugdo de Contratos de TIC

13

Apoio na definicao da documentagao do processo de gestao de fornecedores;
Apoio na definicao da revisdo de politicas e procedimentos de avaliagao de
fornecedores;

Solicitacdo ao prestador de servico das documentagles necessarias para a
elaboracao dos contratos;

Efetuar a confrontacdao dos documentos apresentados com o checklist, processos
e procedimentos definidos pela CONTRATANTE, reportando qualquer
irregularidade identificada;

Apoio ao acompanhamento da execugdo operacional e ao controle dos contratos
de terceirizacdo de servicos de TIC, verificando se os servigos estdo sendo
executados pelo prestador em conformidade com os termos contratuais;
Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, sobre qualquer irregularidade na
prestagao dos servigos;

Apoio na elaboragdo de relatério de avaliagao de prestagdo de servico;
Solicitacdo ao prestador de servigo as documentagdes de habilitagdo necessarias
para a realizagdo do pagamento dos servigos;

Apoio na elaboragdo do convénio do Censo Escolar;

Apoio ao monitoramento da operacionalizagdo do Censo Escolar nas 17 Geréncias
Regionais de Educacao;

Producdo de relatorios gerenciais.

Servicos de Apoio Técnico aos Processos de Aquisicdo de Bens e Contrata¢do de
Servicos de TIC

Elaboracdo de especificagdes técnicas de bens e servigos de TIC;

Realizacdo de andlise de viabilidade técnica e financeira para a contratagdo de
solucdes de TIC;

Realizacdo de analise técnica de bens e servicos de TIC;

Apoio a definicdo do plano de sustentacdo e da estratégia de continuidade na
contratacgdo de solugdes de TIC;

Apoio a definigdo de acordos de niveis de servigos para servigos de Tl;

Apoio a analise de riscos nas aquisicdes de bens e contratacdes de servicos de TIC,
identificando os riscos, seus impactos e probabilidades de ocorréncia, como
também sugerindo a¢Bes de prevengdo e de contingéncia;

Realizacdo de andlise de mercado para aquisicdo de bens e servicos de TIC;
Estabelecer e manter uma listagem de fornecedores homologados;
Desenvolvimento de politicas e procedimentos de aquisi¢do de Tl alinhadas com
as politicas de aquisigdo corporativas;

Acompanhamento de aquisigdes de bens e servicos de TIC;
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Acompanhamento de publicagGes em Diario Oficial do Estado das aquisicGes de
bens e contratagdes de servigcos de TIC, arquivando em meio digital todas as

informacgdes publicadas;

Produgado de relatdrios gerenciais.

1.4 Servicos de Apoio Técnico ao Gerenciamento e ao Monitoramento de Projetos de
Tecnologia na Educagdo

Identificagdo dos projetos desenvolvidos nas escolas com uso da tecnologia, a fim
de divulgar as melhores praticas;

Acompanhamento e auxilio da equipe pedagdgica e equipe de docentes das
escolas da rede da SEE-PE;

Apoio a Secretaria Executiva de Desenvolvimento da Educagdo no
desenvolvimento de projetos pedagogicos de TIC em conformidade com as
diretrizes do MEC;

Pesquisas e avaliagdes em ambientes educacionais na web;

Assegurar o cumprimento das diretrizes da Geréncia de Suporte e Tecnologia
Educacional no contexto dos trabalhos da Tecnologia voltada para Educacéo;
Criagdo de guias de orientagdo de uso das TIC demandados pela Geréncia de
Suporte e Tecnologia Educacional;

Apoio e operacionalizagao e monitoramento do Programa Aluno Conectado:

o Realizagdo e levantamento do nimero de alunos por escola que estdo aptos
a receber os equipamentos Tablet-PC, com base no Sistema de Informacdes
da Educag¢do de Pernambuco — SIEPE;

o Realizagdo de contato com os gestores das 17 (dezessete) Geréncias
Regionais de Educagdo — GRE, para informar sobre o programa;

o Realizagdo de contato com os gestores das 742 (setecentos e quarenta e
duas) escolas incluidas no programa para informar o cronograma de entrega
dos equipamentos, com, pelo menos, uma semana de antecedéncia a data
de entrega;

o Realizagdo e acompanhamento das entregas dos equipamentos Tablet-PC
nas escolas de acordo com o cronograma de entrega definido;

o Produgdo de relatérios gerenciais de acompanhamento das entregas dos
equipamentos Tablet-PC nas escolas;

o ldentificacdo, registro, comunicacdo e implementacdo de melhorias
identificadas nos procedimentos operacionais relacionados ao programa, de
acordo com as politicas e procedimentos definidos pela CONTRATANTE;

o Realizagdo do acompanhamento da distribuicdo dos equipamentos Tablet-
PC e dos termos de comodato aos alunos pelos diretores das escolas, com o
apoio do SAC — Sistema Aluno Conectado;

o Producdo de relatdrios gerenciais de acompanhamento da distribuicdo dos
equipamentos Tablet-PC para os alunos;

o Apoio e monitoramento da implantacdo dos projetos educacionais P3D e
Lego Zoom, contemplando:
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= Apoio ao acompanhamento do cronograma dos projetos;
= Apoio ao monitoramento dos riscos dos projetos;
= Apoio ao monitoramento e o controle dos projetos;
Reportar o desempenho dos projetos;
Producdo de relatdrios gerenciais.

Servigos de Apoio Técnico ao Monitoramento de Recursos e Servigos de TIC

Monitoramento e acompanhamento de todos os chamados de assisténcia técnica
abertos junto aos fabricantes dos equipamentos de Tecnologia da Informacio e
Comunicagdo (Tablet/PC, notebooks, microcomputadores, etc.);

Apoio ao monitoramento do desempenho do nivel de servico dos contratos de
TIC;

Realizagdo do monitoramento da prestacdo dos servicos de conectividade
associado aos Programas: PE-Conectado, Programa Banda Larga nas escolas e
Programa GESAC nas GREs, Escolas e Anexos, utilizando ferramentas especificas
de cada programa;

Apoio e gerenciamento de solicitagdes de servigos e de resolugdo de incidentes
dos servigos prestados pela Rede Pe-Conectado, utilizando os diferentes meios
para esta atividade disponibilizados pela GSTE/GGTI e pela Geréncia Técnica da
Rede PE-Conectado da Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (ATI/GRC);

Identificacao de problemas de infraestrutura predial, |6gica e elétrica nas Escolas
(necessaria para instalagdo dos servicos de telecomunica¢Ges providos pelo
Contrato da Rede PE-Conectado);

Acompanhamento e atualizagdo do Sistema de Informac¢6es Gerenciais da GGTl a
evolugdo das conectividades (dados, voz e videoconferéncia);

Apoio a Geréncia de Suporte e Tecnologia Educacional na avaliacdo e testes de
novas ferramentas tecnologicas nas escolas e anexos;

Realizagdo de documentagdo fotogréfica da situacdo tecnoldgica e documentar
em formuldrio padrao;

Levantamento de informacdes de escolas para o recebimento de novas
ferramentas tecnoldgicas;

Atualizagdo do Sistema de Informagbes Gerenciais da GGTI com informacdes
sobre a infraestrutura fisica, l6gica e de equipamentos de informatica nas escolas.

Servigos de Apoio Técnico a Gestdo de Informagodes e Sistemas Aplicativos

Apoio a criacdo e a manutencao do modelo de informagado corporativa;
Apoio a criacdo e a manutencao dos dicionarios de dados corporativos;

Apoio a criacdo e a manutengdo de uma estrutura de classificagao de dados;
Identificacdo dos proprietarios dos sistemas aplicativos;

Preparacdo do projeto detalhado e requisitos técnicos de software aplicativo;
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Desenvolvimento de metodologias e processos formais para gerenciar o processo
de desenvolvimento de aplica¢des;

Criacdo de plano de garantia da qualidade de software para os projetos;
Desenvolvimento de um plano para a manutenc¢do dos softwares aplicativos;
Mensuragdo em Pontos de Func¢do servigos de desenvolvimento e de manutencdo
de software;

Auditar sistemas de informacao desenvolvidos por terceiros em contrata¢des por
ponto de funcgao;

Elaboracdo de relatério técnico sobre avaliagdo e mensuracdao de software
utilizando a técnica de andlise de pontos de fungdo;

Elaboragdo de parecer consultivo sobre métricas para dimensionamento de
sistemas informatizados;

Realizagdo de andlise técnica sobre indicadores de produtividade e de custos
envolvidos no processo de producado de software;

Produgao de relatorios gerenciais.

Servicos de Apoio Técnico a Gestdo de Infraestrutura de TIC

Apoio a criagdo e a manuten¢do de um planejamento de infraestrutura
tecnolodgica;

Apoio a criagdo e a manutencdo de padrdes tecnoldgicos;

Apoio a defini¢do de estratégia e plano de manutencdo para a infraestrutura;
Disseminar os padrdes tecnolégicos no ambito da organizagao;

Monitoramento da evolugdo tecnolégica;

Apoio a definigdo de um processo de planejamento para revisar o desempenho e
capacidade de recursos de Tl;

Apoio no desenvolvimento de uma estrutura de continuidade de Tl;

Condugdo de um plano de contingéncia para potenciais indisponibilidades de
recursos de Tl;

Apoio a definigdo e a manutenc¢do de um plano de seguranca de TI;

Apoio a gestdo de incidentes de TIC;

Apoio no desenvolvimento de gestdo de configuragao;

Apoio no desenvolvimento de procedimentos de gerenciamento de problemas;
Apoio no desenvolvimento de procedimentos para gerenciar biblioteca de midias;
Apoio no desenvolvimento de procedimentos para restauracdo de dados;
Produgdo de relatérios gerenciais.

Servigos de Apoio Técnico a Gestdo de Suporte e Tecnologia Educacional

Apoio técnico na definicdo do uso de novas tecnologias;
Condugao de atividades de conscientiza¢do, educacao e treinamento;
Desenvolvimento de metodologia de transferéncia de conhecimento;

Desenvolvimento de manuais de procedimentos para usudrios finais;
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