


















 
 
 

 
 
 

PODER JUDICIÁRIO 
JUSTIÇA DO TRABALHO 

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO 14ª REGIÃO 
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

 

 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA  

  

Atestamos para os devidos fins, que a empresa G4F SOLUÇÕES CORPORATIVAS LTDA, 

CNPJ n° 07.094.346/0001-45, executou no período de dezembro/2014 a novembro/2015, de 

forma satisfatória junto ao TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 14ª REGIÃO, por 

meio do contrato nº 047/2014, serviços técnicos especializados para implantação e 

aprimoramento do Escritórios de Gestão de Projetos de Tecnologia de Informação e 

Comunicações ( EGP-TIC), compreendendo a estruturação de unidade de apoio à gestão de 

projetos, macro programas, programas e ações de TIC.  

O projeto contemplou as fases, etapas e entregáveis abaixo elencados: 

1. PLANO DE IMPLANTAÇÃO 

 

A entrega contemplou cronograma de implantação do Escritório de Projetos com 

definição atividades, prazos, responsabilidades, recursos materiais e humanos utilizados, 

bem como a agenda de reuniões de implantação. 

 

Por meio do Grupo Gestor da Implantação, o plano foi ajustado de acordo com as suas 

disponibilidades de tempo e pessoal dedicado para realização e acompanhamento da 

implantação. 

 

O Plano de Implantação foi aprovado e acompanhado pelo Grupo Gestor da Implantação, 

bem como suas eventuais alterações. 

 

A aprovação foi registrada em ata acordada entre a Contratada e Contratante 

devidamente armazenada em diretório de controle de versão do Projeto de Implantação. 

 

Principais atividades: 

o Elaboração do Plano de Implantação; 

o Elaboração da apresentação de Kick-Off; 

o Validação do Plano de Implantação. 

o Reunião de alinhamento de expectativas e necessidades 

o Reunião de validação do Plano de Implantação 

o Reunião de Kick-Off do projeto. 

 

 

2. METODOLOGIA DE GESTÃO DE PROJETOS 

 

A entrega contemplou o aprimoramento da metodologia de gestão de projetos do TIC do 

TRT-14, na versão mais atual e disponível no início do projeto, abordando: 
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o Propósito, objetivos e atribuições do EGP-TIC; 

o Definição da estrutura organizacional do EGP-TIC com a descrição de papéis, 

responsabilidades, perfis necessários e interfaces com outras áreas da TIC; 

o Implantação das áreas de conhecimento do PMBoK ainda não adotadas, a 

critério do TRT-14; 

o Revisão dos fluxos dos processos de gerenciamento em notação BPMN; 

o Revisão dos modelos dos documentos; 

o Critérios de classificação dos projetos. Este critério, que considerou o escopo 

em Pontos de Função e o Prazo de Execução, foi utilizado para determinar os 

projetos definidos como pilotos; 

o Matriz de obrigatoriedade dos documentos em relação à classificação do 

projeto; 

o Papéis e Matriz de responsabilidade; 

o Técnicas e ferramentas; 

o Glossário e notação; 

o Indicadores de desempenho; 

o Identificação de expectativas e necessidades de evolução; 

o Alteração e atualização da metodologia de Gestão de Projetos; 

o Validação da Nova Versão da metodologia de Gestão de Projetos; 

o Reunião de levantamento das expectativas e necessidades de adaptações da 

Metodologia de Gestão de Projetos; 

o Reunião de validação da nova versão da metodologia e consecução dos 

ajustes necessários; 

o Reunião para apresentação da nova versão da metodologia. 

 

3. MODELO DE GESTÃO DE PORTFÓLIO DE PROJETOS DE TIC E DEMANDAS 

 

A entrega consistiu no aprimoramento do Modelo de Gestão de Portfólio de Projetos de 

TIC e Demandas, contemplando também: 

o Identificação das necessidades/expectativas para a Elaboração do Modelo de 

Gestão de Portfólio e Demandas; 

o Revisão do fluxo do processo de gestão de demanda; 

o Definição dos Papéis e Responsabilidades; 

o Classificação e priorização; 

o Criar modelo de Painel de Projetos; 

o Reunião de validação do Modelo de gestão de Portfólio de TIC. 

 

4. DISSEMINAÇÃO DA METODOLOGIA PARA OS COLABORADORES DA ÁREA DE TIC 
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Esta etapa contemplou a realização de uma oficina para disseminação da metodologia de 

gerenciamento de projetos, para os servidores da Secretaria de Tecnologia da Informação 

(STI), com as seguintes características: 

o A oficina foi ministrada em 01 turma com carga horária de 12 horas cada; 

o Todo o material utilizado foi de responsabilidade da G4F, notadamente a 

própria metodologia e processos de gerenciamento de projetos e os 

exercícios associados a Oficina; 

o As instalações físicas e recursos tecnológicos da oficina foram 

disponibilizados pelo TRT-14; 

o Foram fornecidos certificados de participação na oficina para quem teve 

presença superior a 70% das horas da oficina. 

 

5. DISSEMINAÇÃO DO PAPEL DO EGP-TIC PARA A ORGANIZAÇÃO 

 

Foi realizada palestra de disseminação do papel do Escritório de Projetos de TIC para a 

organização com as seguintes características: 

o Elaboração de apresentação para palestra; 

o A palestra foi realizada em 02 turmas com carga horária de 1 hora cada; 

o As instalações físicas e recursos tecnológicos para realização da oficina 

foram providos pelo TRT-14. 

 

6. ACOMPANHAMENTO DE PROJETO PILOTO 

 

As equipes do TRT-14 e G4F definiram em conjunto 2 projetos pilotos. O 

acompanhamento contemplou como principais atividades: 

o Definição do modelo e estratégia de acompanhamento e monitoramento de 

projetos; 

o Validação do modelo e estratégia propostos; 

o Verificação e auditoria de conformidades do projeto com a metodologia; 

o Suporte no gerenciamento do projeto; 

o Monitoramento e controle de indicadores de desempenho e de resultados do 

projeto; 

o Analises de interdependência, riscos e problemas relativos ao projeto; 

o Apoio ao gerente do projeto piloto no uso de recursos compartilhados nos 

projetos; 

o Apoio ao processo de registro de lições aprendidas; 

o Ao final foi elaborado pela G4F um relatório contendo todos os itens acima, 

com as respectivas avaliações. 
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De forma complementar foi entregue uma Minuta do Modelo de Operação do EGP-TIC com 

o catálogo de serviços a serem fornecidos pelo EGP, detalhando a periodicidade, principais 

produtos e responsáveis. 

 

7. ENCERRAMENTO DO PROJETO DE IMPLANTAÇÃO DE ESCRITÓRIO DE PROJETOS 

DE TIC 

 

Foi elaborado o Termo de Encerramento caracterizando que todos os artefatos previstos 

presentes no Plano de Implantação foram entregues e aprovados pelo Grupo Gestor da 

Implantação, bem como pelo Fiscal do Contrato.  

 

Adicionalmente ao Termo de Encerramento foi realizada uma palestra de encerramento 

apresentando uma visão geral dos serviços prestados pelo EGP. 

 

 

8. METODOLOGIAS E PADRÕES UTILIZADOS 

 

 Para gerenciamento do projeto: metodologia desenvolvida pela G4F, a qual adota 

como base, a Metodologia de gerenciamento de Projetos do SISP, proposto pela 

Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação do Ministério do Planejamento, 

Orçamento e Gestão (SLTI/MPOG) e o Guia PMBOK 5ª Edição; 

 BPMN; 

 Padrão para Gerenciamento de Portfólio do PMI. 

 

9. EQUIPE ALOCADA 

 

 Equipe principal: 

o Paulo Sérgio de Lima (Gerente do Projeto); 

o José Antônio Queiroz (Consultor-Instrutor em Gerenciamento de Projetos). 

 Equipe interna de suporte G4F: 

o Lais Macedo (Analista). 

 

O Contrato teve a duração total de 12 meses. 

 

Declaramos que o quadro atual de colaboradores do Tribunal contempla, entre 

servidores e terceirizados, um total de 40 profissionais. 

 

Atestamos ainda, que os serviços foram executados de acordo com os parâmetros 

técnicos de qualidade exigidos e no prazo pactuado, não existindo em nossos registros, até 

a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigações 

assumidas. 
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Os serviços foram executados na sede do Tribunal, em Porto Velho (RO) e na matriz 

da G4F Soluções Corporativas, em Brasília (DF). 

 

 

Porto Velho/RO, 23 de Maio de 2016. 

 

 

 

 

 

 

___________________________________________ 

Tribunal Regional do Trabalho da 14ª Região  
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