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Sdo Paulo, 15 de Julho de 2019

A
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT

Ref.: Pregéo Eletronico N° 12/2019

DECLARACAO

Red Hat Brasil Ltda (“Red Hat"), inscrita no CNPJ/MF sob n.° 07.069.791/0001-55, através
de seu representante legal declara para os devidos fins que a empresa TECNISYS
INFORMATICA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA, cadastrada sob o CNPJ:
26.990.812/0001-15, situada no TR SAIl Trecho 08, S/N, Lotes 245, 255 e 265, Bairro SAl,
na cidade de Brasilia - DF, Cep: 71.205-080, é um parceiro da Red Hat conforme Contrato
de Parceria assinado pelas partes em 09/03/2018, na categoria Advanced Reseller, e
como tal, sem prejuizo de quaisquer direitos ou recursos estabelecidos em tal contrato,
esta autorizada a comercializar nossos produtos, servicos e treinamentos no Brasil.

Essa declaragdo é valida por 30 (trinta) dias apds a emissao.

Atenciosamente, ya
| A
: /' —\v’/

Representante Legal
RED HAT BRASIL LTDA.

Fabio Ferrei
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Sao Paulo, 30 de abril de 2019.

A Tecnisys Informética e Assessoria Empresarial Ltda.

Ref.: Processo Administrativo N° 008208/2019 Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios -
Compra de Treinamentos Red Hat

A Red Hat Brasil Ltda (“Red Hat™), inscrita no CNPJ/MF sob n.° 07.069.791/0001-55, através de seu
representante legal declara para os devidos fins que a empresa Tecnisys Informitica e Assessoria
Empresarial Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob n.° 26.990.812/0001-15, com sede na TR SAI Trecho 08,
lotes 245, 255 2 265, S/N — Bairro SIA, Brasilia — DF, € um parceiro da Red Hat na categoria Advanced
Reseller conforme Contrato de Parceria assinado pelas partes em 9 de margo de 2018 e, como tal, sem
prejuizo de quaisquer direitos ou recursos estabelecidos em tal contrato, esta autorizada a comercializar e
ministrar nossos treinamentos em Brasilia - DF, inclusive o Treinamento RH342 - Red Hat Linux
Diagnostics and Troubleshooting,

Esta declaraggio ¢ vélida por 30 (trinta) dias apo6s a data de emisséo.

Atenciosamente;—

Maria Isabel Puig
Representante Legal
Red Hat Brasil Ltda.



- redhat

Sao Paulo, 28 de Abril de 2014.

A Fundacao Parque Tecnolégico Itaipu - Brasil - FPTI-BR
Ref.: PROCESSO No. 0033/2014

EDITAL FPTI-BR No. 025/2014

MODALIDADE: CONVITE

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que TECNISYS INFORMATICA E
ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA., CNPJ: 26.990.812/0001-15 é
parceira Red Hat na categoria Advanced Business Partner e como tal
esta apta a revender toda nossa linha de produtos e servicos.

Declaragao valida por 30 (trinta) dias.

Atenciosamente,

N

Felipe Armando Podolano
Diretor de Canais & Aliancas
Red Hat Brasil
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Séao Paulo, 26 de Margo de 2013

AO
BANCO CENTRAL DO BRASIL

Ref.: PE 017/2013 | A

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que TECNISYS INFORMATICA E
ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA., CNPJ: 26.990.812/0001-15 é
parceira Red Hat na categoria Advanced Business Partner.

Apta a revender toda nossa linha de produtos e a prestar servicos sob
sua responsabilidade.

5 \

Atenciosamente,

-

Felipe Podolano
Diretor de Canais & Aliancas
Red Hat Brasil
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Sa0 Paulo, 07 de Janeiro de 2013,

i

~

- Ao Tribimal Rogm:ml Federal da 2° Regiio - Rpferente a0 qual Pregdo i:lermmw Ne
041/2012 do Tribunal Regional do Ty abalhc da 18% Regido. -

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que a enipresa TECNISYS INFORMAT ICAE
ASSESSORIA ‘EMPRESARIAL LTDA, cadasirada sob o CNPJ .de vimero
< 26.990.812/0001-15, situada no SIA, Trecho 06, Lotes 05/15, Bloco B, Cep: 71205-060,
Brasilia-DF, Brasil, é parceira oficial da Red Hat na modalidade ADVANCED
BUSINESS PARTNER. e CERTIFIED ‘TRAINING PARTNER, e¢-esta apta e
awtorizada a comercializar, distribuir, oferecer e instalar osprodutos da fabricante RED
HAT, incluindo a prestacio de consultoria técnica on-site e realizagdo de freinamentos
 oficiais. Red Hat e Jboss seb sua responsabilidace:

" boid P
\ \ f v
\ o~ ‘,\:\

o NV A Ei
. - . Maria Isabel Puig /\
! . Adnunistradora j
Rt‘d Hat Brasil |
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Sao Paulo, 20 de Marco de 2012

As
Centrais Elétricas do Norte do Brasil S/A.

Ref.: Edital Pregéo Eletrénico N° 0041/2012

DECLARACAO

Prezados Senhores,

Declaramos para os devidos fins que a empresa, TECNISYS INFORMATICA E
ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA., cadastrada sob o CNPJ n° 26.990.812/0001-15,
situada no SIA Trecho 06 Lotes 05/15 Bloco B, Brasilia/DF, é Parceira Oficial Red Hat na
categoria Red Hat Advanced Business Partner/JBoss Especialist, estd credenciada e
autorizada a comercializar as subscri¢cdes oficiais das solugdes Red Hat Enterprise Linux
e JBoss Enterprise Middleware, bem como, autorizada a ministrar treinamentos e prestar
servicos de Suporte Técnico On Site, Consultoria e Desenvolvimento nas modalidades
especificadas sob sua responsabilidade.

"~ " RED HAT BRASIL

11-3529-6000
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Sao Paulo, 28 de dezembro de 2011.

Supremo Tribunal Federal - STF
Pregdo Eletronico N° 149/2011

AIC.: Sr. Pregoeiro

Prezado Senhor,

Para fins de atendimento ao item 9.1 do Edital Pregéo Eletrbnico, letra “e", apresentamos

as seguintes informagdes abaixo:

1.

As subscrigdes dos produtos listados na tabela do item 1, Anexo | - Termo de Referéncia,
cujos os patner numbers estfio informados, sdo subscrigbes oficias dos softwares JBoss
Enterprise Application Platform e Red Hat Enterprise Linux Server, incluindo a prestagéo de
servicos de garantia técnica oficial, podendo apenas ser comercializada por uma rede
credenciada de parceiros Red Hat.

sendo assim, declaramos que a empresa, TECNISYS INFORMATICA E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA., cadastrada sob o CNPJ n° 26.990.812/0001-15, situada no SIA
Trecho 06 Lotes 05/15 Bloco B, Brasilia/DF, é Parceira Oficial Red Hat na categoria Red
Hat Advanced Business Partner/JBoss Especialist, esta credenciada e autorizada a
comercializar as subscricdes oficiais das solugbes Red Hat Enterprise Linux e JBoss
Enterprise Middleware, bem como, autorizada a ministrar treinamentos e prestar servigos
de Suporte Técnico On Site, Consultoria e Desenvolvimento nas modalidades

. especificadas.

No que tange a garantia técnica, quando uma empresa parceira da Red Hat fornece as
subscrigdes, esta esta cumprindo os termos e condicBes previstos no contrato Red Hat
Enterprise, que pode ser consultado no site

) redhat. licen rise_Aqr_Brazi , 0 que garante ao 6rgdo a
prestagéio da garantia pelo perfodo de vigéncias das subscricdes de acordo com a
modalidade de suporte contratado para cada subscri¢éo.

O modelo de prestacdo dos servicos de garantia técnica da Red Hat é por
solicitag&io/chamado técnico, via web ou telefone, tendo o numero de solicitagdes ilimitados
e os SLA's (acordo de niveis de servico) conforme a modalidade de suporte contratada.

A prestagdo dos servicos de garantia englobam as manutencgdes corretivas e evolutivas
(atualizaggio de versdes, fornecimento de releases corretivas efou’evolutivas, incluindo o
fornecimento de todos os manuais e documentos técnicos) para os softwares Red Hat
Enterprise Linux e JBoss Enterprise Application Platform.
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6. As manutencdes evolutivas serdo prestadas durante toda a vigéncia da garantia.

7. Os meios para abertura de chamados técnicos séo por telefone, no 0800 602 5222
(ligag&io sem custo) ou por sistema web (https://access.redhat.com/support/), informando

seu niimero de conta ou login do Red Hat Network (RHN).

8. As subscrigbes terdo prazo de garantia técnicaina modalidadé Premium pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses, a contar do recebimento definitivo.

9. Para as subscricdes contratadas na modalidade Premium a garantia técnica sera prestada
24 x 7 x 365 (vinte e quatro horas por dia, durante todos os dias da semana, durante todo
o ano), incluindo feriados. A garantia serd também aguela usualmente fornecida pelo
fabricante, acrescida dos Niveis de Atendimento Exigidos (NSE) em atendimento ao item
3.7 do Termo de Referéncia. ;

10. Para o atendimento ao item 3.7 do Termo de Referéncia os chamados técnicos serdo
atendidos conforme sua severidade e modalidade de suporte contratada, respeitando as
tabelas abaixo:

8.1. Severidade ALTA: aplicado quando hé indisponibilidade de uso dos softwares.

Paraositens 1,2 e 4.

Dias Uteis Sébados, Domingos e Feriados
Prazo de Prazo de
Atendiserito Prazo de Solucéo AendkRanto Prazo de Solucédo
1 (uma) hora 2 (duas) horas 2 (duas) horas 4 (quatro) horas
Para o item 3:
Dias Uteis Sébados, Domingos e Feriados
Prazo de Prazo de
Atordiimentd Prazo de Soluc@o Atendimernto Prazo de Solucéo
1 (uma) hora util 2 (duas) horas - -

8.2. Severidade MEDIA: aplicado quando hé falha, simultdnea ou ndo, do uso dos softwares,
estando ainda disponivel, porém apresentando problemas.

Paraositens 1, 2 e 4:

Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados
Prazo de Prazo de ;
Atordimento Prazo de Solucéo Atendisaito Prazo de Solucéo
4 (quatro) horas 8 (oito) horas 4 (quatro) horas 8 (oito) horas
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Para o item 3:
Dias Uteis sé&bados, Domingos e Feriados
Prazo de Prazo de
Ate“dimento Prazo de so‘“‘;ao Atendimenm Prazo de Solug:lo
4 (quatro) horas 8 (oito) horas \ - "

8.2. Severidade BAIXA: aplicado para a instalagéio, configuragéo, manutengdo, esclarecimentos
técnicos relativos ao uso € aprimoramento dos softwares, enfim chamados técnicos que néo
requeiram imediato atendimento e/ou solugdo. Néo havera abertura de chamados técnicos com

esta severidade em sabados, domingos e feriados.

Paraositens 1,2 e 4:

Dias Uteis
Prazo de Atendimento| Prazo de Solugéo
2 (dois) dias (teis 5 (cinco) dias Uteis

11. A contagem do prazo de atendimento e solugdo de cada chamado serd a partir da
abertura do chamado na Central de Atendimento da Red Hat, até o momento da
comunicacéo da solucéo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica da STI.

12. Conforme consta no item 3.7.1.2, o prazo de solug&o corresponde a efetiva recolocacéo
do(s) software(s) em pleno estado de funcionamento.

13. Para cada chamado técnico ser4 fornecido um nimero no ato da comunicagédo efetuada
. pela equipe técnica da STi que servira de referéncia para acompanhamento.
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Para o item 3:
Dias Uteis Sébados, Domingos e Feriados
Prazo de Prazo de
Atsisciirnaito Prazo de Solucéo \ AbaiiRanto Prazo de Solugéo
4 (quatro) horas 8 (oito) horas - -

8.2. Severidade BAIXA: aplicado para a instalagéio, configuracdo, manutencdo, esclarecimentos
técnicos relativos ao uso e aprimoramento dos softwares, enfim chamados técnicos que nado
requeiram imediato atendimento e/ou solugéo. N&o havera abertura de chamados técnicos com
esta severidade em sébados, domingos e feriados.

Paraositens 1, 2, 3e 4:

Dias Uteis
Prazo de Atendimento| Prazo de Soluciio
2 (dois) dias ateis 5 (cinco) dias Uteis

11. A contagem do prazo de atendimento e solucdo de cada chamado sera a partir da
abertura do chamado na Central de Atendimento da Red Hat, até o momento da

comunicacdo da solugéo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica da STI.
12. Conforme consta no item 3.7.1.2, o prazo de solugdo corresponde a efetiva recolocagéo
do(s) software(s) em pleno estado de funcionamento

13. Para cada chamado técnico sera fornecido um nGmero no ato da comunicagéo efetuada
pela equipe técnica da STI que servira de referéncia para acompanhamento.

T — A AA 1./\- { I

Paulo:Bannltz"
Red Hat Brasil
Tel : 11-3529-60000
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Para o item 3:
Dias Uteis Séabados, Domingos e Feriados
Prazo de Prazo de
Aterdishenio Prazo de Solucéo \ Abehciants Prazo de Solugéo
4 (quatro) horas 8 (oito) horas - -

8.2. Severidade BAIXA: aplicado para a instalagéo, configuracdo, manutencéo, esclarecimentos
técnicos relativos ao uso e aprimoramento dos softwares, enfim chamados técnicos que ndo
requeiram imediato atendimento e/ou solucé@o. Ndo havera abertura de chamados técnicos com

esta severidade em sabados, domingos e feriados.

Paraositens 1,2, 3e4:

Dias Uteis
Prazo de Atendimento| Prazo de Solugéo
2 (dois) dias Uteis 5 (cinco) dias Uteis

11. A contagem do prazo de atendimento e solucdo de cada chamado sera a partir da
abertura do chamado na Central de Atendimento da Red Hat, até o momento da
comunicagdo da solucéo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica da STI.

12. Conforme consta no item 3.7.1.2, o prazo de solucéo corresponde a efetiva recolocagéo
do(s) software(s) em pleno estado de funcionamento

13. Para cada chamado técnico sera fornecido um nimero no ato da comunicacéo efetuada
pela equipe técnica da STI que servira de referéncia para acompanhamento.

N B 3 {/A/f’ e 4

Paulo:iamﬂﬁ
Red Hat Brasil
Tel : 11-3529-60000
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Sao Paulo, 30 de setembro de 2011

Ao

Departamento de Ciéncia e Tecnologia
Departamento General Gomes Freire de Andrade
Exército Brasileiro - Quartel General do Exército
Av. Duque de Caxias s/n Bl. G 22 Piso

SMU

Processo: Pregdo Eletréonico - SRP n2 08/2011/SALC/DCT

Prezados Senhores,

Declaramos para os devidos fins que a empresa, TECNISYS INFORMATICA E
ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA, cadastrada sob o CNPJ: 26.990.812/0001-15, situada no
SIA Trecho 06, lotes 05/15 Brasilia-DF, é parceiro oficial da Red Hat na categoria Red Hat
Advanced Business Partner, Linux e JBoss Especialist , e estd autorizada a comercializar as
subscrigdes oficiais das solugdes Red Hat Enterprise Linux e JBoss Enterprise Middleware,
bem como, estd qualificada como Certified Training Partner, autorizada a ministrar todos os
treinamentos oficiais da Red Hat/JBoss, prestar servicos de Suporte Técnico On Site,
Consultoria e Desenvolvimento sob sua responsabilidade.

Atestamos também que a empresa dispde de profissionais qualificados e habilitados a
prestarem os servigos de Suporte Técnico/Consultoria On Site e treinamento com entrega dos
certificados de conclusdo oficial reconhecidos pela Red Hat do Brasil, estando credenciada,
certificada e apta a participar do certame em epigrafe.

Atenciosamente,

AN

Maria Isabel Puiy
Red Hat Brasil
Tel: 11 3529-6000
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Sdo Paulo/SP, 20 de janeiro de 2010

Ao
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
REGIONAL SAO PAULO

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 2533/2009

Prezados Senhores,

Declaramos para os devidos fins que a empresa, TECNISYS INFORMATICA E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA, cadastrada sob o CNPJ: 26.990.812/0001-15, situada em SIA Trecho 06,
lotes 05/15 Brasilia-DF, é parceira oficial RED HAT e esta credenciada a comercializar e fornecer
subscricdes da plataforma Jboss Enterprise e do Sistema operacional Red Hat Enterprise Linux,
treinamentos, servigos de suporte on-site, instalagdo, configuracdo, desenvolvimento de sistemas,
operagdo de ambiente, ndo havendo nada que a desabone, estando apta ao certame em epigrafe.

Declaramos ainda que os produtos a serem entregues possuem as mesmas caracteristicas e
especificagdes mencionadas no Anexo I do certame em epigrafe.

/)

\
. (’ ) y
—E -‘\é’" u&/ O
" Alejandro Chocolat ™
_.Country-Manager =~ T
Red Hat Brasil ' —

achocolat@redhat.com
011-35296000
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Sdo Paulo 14 de dezembro de 2009

Declaragdo de Aptiddo Técnica

Ao
Supremo Tribunal Federal — STF
Edital Pregdo Eletronico N° 148/2009

Prezados Senhores,

Em atendimento ao item 4.9 do Anexo I do edital STF N° 148/2009, declaramos para os
devidos fins que a empresa TECNISYS INFORMATICA E ASSESSORIA EMPRESARIAL
LTDA., cadastrada sob o CNPJ n° 26.990.812/0001-15, situada no SIA Trecho 06 Lotes 05/15
Bloco B, Brasilia/DF, é Parceira Oficial Red Hat na categoria Red Hat Advanced Business Partner,
estando apta a comercializar e prestar os servicos nas tecnologias Red Hat, sendo autorizada a
ministrar os Treinamentos Oficiais Red Hat.

‘ Declaramos ainda que, a Tecnisys Informdtica é Centro de Treinamento Oficial, obedecendo
todas as recomendagdes e requisitos minimos estipulados pela Red Hat, estando em conformidade
com todas as exigéncias do Edital em epigrafe.

ety

g S, e T
Roberto Marineli
Gerente de Canais
Red Hat Brasil
11 35296000
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Sao Paulo, 18 de dezembro de 2009

A
CELEPAR

PREGAO ELETRONICO N° 036/2009 |

Prezados Senhores,

Declaramos para os devidos fins que a empresa, TECNISYS INFORMATICA E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA, cadastrada sob o CNPJ: 26.990.812/0001-15, situada no SIA Trecho 06,
lotes 05/15 Brasilia-DF, é parceiro oficial da Red Hat Certified Trainning Partner e esta autorizada
a comercializar e fornece toda a linha de servigos e solugdes Red Hat / Jboss.

Declaramos ainda, que a Tecnisys tem prestados todos os servicos na solu¢do Red Hat Jboss com
profissionais altamente qualificados e detentores de certificados oficiais RHCE (RED HAT
CERTIFIED ENGINEER), RHCSS (Red Hat Certified Security Specialist), JBoss SOA Certified
Developer e JBoss SOA Advanced Certified Developer, estando credenciada, certificada e apta a
participar do certame em epigrafe

O e
" Gerente de Canais
Red Hat Brasil

11 35296000
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Sdo Paulo 17 de dezembro de 2008

Prezados Senhores,

Declaramos para os devidos fins que a empresa, TECNISYS INFORMATICA E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA, cadastrada sob o CNPJ: 26.990.812/0001-15, situada em SIA Trecho 06,
lotes 05/15 Brasilia-DF, é parceiro oficial da Red Hat estando autorizada a fornecer toda a linha de
produtos Red Hat Enterprise Linux e Jboss Enterprise, possuindo qualificacdo técnica em
treinamentos, servigos de suporte on-site, instalacdo, configuracdo, customizacao, desenvolvimento
de sistemas e operagdo de ambiente.

O Suporte as subscri¢des seguem as condigdes constantes no link
http:// hat.com/su 1i ion/ .
O suporte on site e o treinamento serdo prestados pela Tecnisys.

Declaramos ainda que conforme informagdes constantes em nossos arquivos, a mesma possui em
seu quadro funcional os seguintes profissionais certificados:

RHCI - Red Hat Certified Instructor e RHCE — Red Hat Certified Engineer

Andrew Max Carlos
RG: 2.144.104 SSP/DF
CPF: 712.549.001-87

Bruno José Neves Lima
RG: 0930.592-0 SSP/MA
CPF: 773.502.783-49

JBoss Developer e JBoss Administrator

Marcelo Rodrigues de Carvalho
RG: 686.900- SSP/DF
CPF: 285.028.681-87

E—

3 :»:‘TRebem‘Manneli_
Gerente de Canais
Red Hat Brasil

rmarinel@redhat.com
011-35296000
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Sdo Paulo 20 de junho de 2008

A

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12° REGIAO
PREGAO N° 027/2008

Prezados Senhores,

Declaramos para os devidos fins que a empresa, TECNISYS INFORMATICA E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA,cadastrada sob o CNPJ: 26.990.812/0001-15,situada SIA Trecho
06, lotes 05/15 Brasilia, DF, é parceira Red Hat na categoria Jboss Specialist /
Red Hat Advanced Business Partner e revenda autorizada para o produto/
subscrigdo do referido edital e esta autorizada a prestar os servigos de suporte
técnico on site e treinamento nas modalidades especificadas, durante o prazo de
vigéncia da garantia.

0 Suporte as subscrigdes seguem as condigdes constantes no link
http://www.br.redhat.com/support/policy/sla/production/, e o suporte on site é
de exclusiva responsabilidade Tecnisys.

Declaramos ainda que conforme informagfes passadas pela Tecnisys, a mesma possui
em seu quadro funcional pelo menos um profissional certificado nas plataformas
Red Hat JBoss Developer e JBoss Administratior exigidas no presente Edital:

Profissional Certificado
Marcelo Rodrigues de Carvalho

RG: 686.900-SSP/DF
CPF:285.028.681-87
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Alejandro Chocolat S

Country Manager
Red Hat Brasil
achocolat@redhat.com

011-3529-6000 <{



