ANEXO IV

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

Numero Titulo
1 Manutencédo preventiva
Iltem Elevadores do Anexo Il do Edital
1) Garantir a execucdo mensal da manutencado preventiva
2) Garantir a qualidade dos servi¢os executados
Finalidad 3) Garantir o funcionamento dos equipamentos de maneira segura, eficiente e eficaz.
inalidade

4) Garantir a seguranca da equipe de manutengdo em atividade e dos usuérios dos equipamentos
5) Garantir a disponibilidade de tempo para a utilizag&o do equipamento.
6) Diminuir a ocorréncia de chamados repetitivos (retrabalho)

Meta a cumprir

1) Servigos descritos no Anexo | do Termo de Referéncia—Descri¢do dos Servi¢os de conservagéo,
manutencao preventiva e corretiva
2) Elevador em condi¢g6es normais de funcionamento e seguranca

Instrumento de medicéo

1) Fiscalizagdo do cumprimento do roteiro de manutencgéo preventiva - ltem 4.1 do Anexo IV da minuta
2) Avaliacéo dos servigos de manutengao preventiva com base nos Relatérios Técnicos previstos nos
itens 4.2, 4.5, 4.6, 4.8, 4.9, 4.12 e 4.13 do Anexo |V da minuta.

Forma de acompanhamento

Fiscalizacéo no local do servico

Periodicidade

Mensal

Inicio de Vigéncia

Assinatura da Ordem de Servicos

Faixas de ajuste no

Devera ser deduzido X%do valor da parcela referente ao servigco de manutencéo preventiva mensal dos
elevadores, para cada elevador em que seja detectada irregularidade nos servigos de manutengéo
preventiva mensal, onde: X = 100 / Nimero de Equipamentos de Transporte Vert ical da unidade

pagamento
Sancbes Conforme o contrato

. Poderao ser analisadas circunstancias ndo previstas e impeditivas a obtencdo da meta e a ndo aplicagao
ObservagGes da sangdo, desde que as mesmas ndo sejam comprovadamente de responsabilidade da CONTRATADA.




