Assunto: Resposta de Pedido de Esclarecimentos
Processo Licitatério n? 05/2020
Processo SEI n? 19.16.3900.0008168/2020-27

Objeto: Contratacdo de servicos de seguranca integrada de rede de dados, compreendendo o
fornecimento de equipamentos em comodato, servicos de instalagdo, configuracao,
manuteng¢do, atualizacdo, monitoramento e suporte técnico, na forma presencial e ndo
presencial, a serem executados de forma continua, nas diversas unidades do MPMG,
compreendidas no Estado de Minas Gerais e na cidade de Brasilia/DF.

A empresa Telemar Norte Leste S/A - Em recuperacéo Judicial (Oi)
Prezado(a) Senhor(a),

Segue(m) resposta(s) da Diretoria de Gestdo de Compras e Licitacdo — DGCL e do setor técnico
(Diretoria de Redes e Banco de Dados - DRBD) ao(s) pedido(s) de esclarecimento(s)
apresentado(s) por essa empresa referente ao processo licitatdrio em epigrafe:

1) Questionamento: “1.D0 OBJETO: Com relacdo aos OBJETO do Edital é definido que:
“Contratacdo de servicos de seguranca integrada de rede de dados, compreendendo o
fornecimento de equipamentos em comodato, servicos de instalacdo, configuracao,
manutencdo, atualizacdo, monitoramento e suporte técnico, na forma presencial e nao
presencial, a serem executados de forma continua, nas diversas unidades do MPMG,
compreendidas no Estado de Minas Gerais e na cidade de Brasilia/DF.” Perceba que, os impostos
de aluguel e manutencdo ndo sdo os mesmos e, quando este MPMG coloca a informacgado de que
“o fornecimento de equipamentos em comodato” pode levar ao entendimento de que no preco
unitdrio deve existir somente a parcela de manutengdo e ndo a de aluguel do equipamento.
Destacamos também que, como os impostos dos servicos de manutengdo e aluguel sdo
diferentes, (a aliquota do aluguel é menor que a aliquota do servico de manutencdo), havera
uma vantagem econémica para este MPMG. Sendo, vejamos: Assim, estamos entendendo que,
embora o edital esteja definindo que os equipamentos deverdo ser fornecidos em comodato,
na composicdo do preco a proponente licitante vencedora podera cobrar, dentro do seu preco
unitdrio por item, o valor do aluguel e da manutencdo do equipamento. Estad correto nosso
entendimento?”

1) Resposta: “Ndo esta correto entendimento.”

2) Questionamento: “2.DA APRESENTACAO DO CERTIFICADO CISSP E/OU CISM. Com relag3o ao
item 22.11 e seu subitem 22.11.2 que define que: “ 22.11. Apds a assinatura do contrato, a
CONTRATADA deverd comprovar que dispde de equipe com: 22.11.2. No minimo 1 (um)
profissional com a certificagdo CISSP — Certified Information System Security Certified ou CISM
— Certified Information Security Management — processos e gerenciamento de incidentes de
seguranca ou similar; ” No nosso modelo de negdcio, trabalhamos com os parceiros e
fabricantes no conceito de Market Place, aonde os fabricantes e parceiros (autorizados dos
fabricantes) prestam servigos de operacgdo assistida, troca de know how dentro do SOC Qi e
aportam certificacGes especializadas de seguranga. Assim, garantimos a eficiéncia na operacgdo
e o “conforto” do cliente quanto a agilidade e assertividade em momentos de throubleshooting.
Assim, existe um “ecossistema” (entre a Oi e os fabricantes e parceiros autorizados dos
fabricantes), no qual é realizada a de troca de conhecimento, operacdo assistida, analise de



incidentes e constante atualizagdo sobre as tecnologias e produtos. Assim, estamos entendeno
que a apresentando certificacGes providas pelos parceiros que atuam dentro de nosso SOC
estaremos atendendo o edital. Estad correto nosso entendimento?”

2) Resposta: “Nao esta correto o entendimento. Conforme o solicitado em edital, devera conter
declaracdo de que disponibilizara equipe técnica para execugdo dos servicos, constituida por
profissionais com as habilitagdes minimas abaixo descritas, a serem comprovadas apds a
assinatura do contrato e, a qualquer tempo, durante sua execu¢do: — No minimo 2 (dois)
profissionais com Certificacdo da solucdo ofertada (informar o nome da solu¢do); — No minimo
1 (um) profissional com a certificagdo CISSP — Certified Information System Security Certified ou
CISM — Certified Information Security Management — processos e gerenciamento de incidentes
de seguranca ou similar..”

3) Questionamento: “3.DA APRESENTACAO DO CERTIFICADO CISSP E/OU CISM. Ainda com
relacdo ao item 22.11 e seu subitem 22.11.2 que define que: “ 22.11. Apds a assinatura do
contrato, a CONTRATADA deverd comprovar que dispde de equipe com: 22.11.2. No minimo 1
(um) profissional com a certificagdo CISSP — Certified Information System Security Certified ou
CISM — Certified Information Security Management — processos e gerenciamento de incidentes
de seguranca ou similar;” Consideramos ainda que a contratada apresentando as certificacdes
similares do seu grupo econ6mico, de seus profissionais com alta capacitacdo e certificados,
conforme previsto no edital, tais como: e MCSO- Modulo Certified Security Officer; e

ISO 27001 Lead Auditor - padrao e a referéncia Internacional para a gestdo da Seguranca
da informacao; PMP — Project Manager Professional; ® COBIT - Control Objectives for
Information and Related Technologies; ® ITIL - Information Technology Infrastructure
Library; Entendemos que com estas certificacdes (PMP, MCSO, COBIT, ITIL e ISO 27001 Lead
Auditor) estamos comprovando as certificagdes similares conforme requisitado no item 22.11.2,
do edital. Esta correto nosso entendimento?”

3) Resposta: “O entendimento esta parcialmente correto, os itens 22.11 e 22.11.2 sdo exclusivos
para profissionais da CONTRATADA.”

4) Questionamento: “4.DA SUBCONTRATACAO. O item 22.13 define que é expressamente
vedada a CONTRATADA a subcontratagdo, quando escreve que: “22.13. A subcontratacdo total
ou parcial para a execugdo do objeto deste contrato. ” Salientamos que a maioria das empresas,
por uma questdo de agilidade e/ou economicidade, possui em seu corpo de colaboradores a
figura do funcionario terceirizado (funcionario que trabalha na empresa e segue as normas da
mesma. Ou seja, é pratica das empresas terceirizar servicos como instalagdo, troca de
equipamentos (manuteng¢do em campo), etc. No nosso modelo de negdcio, trabalhamos com os
parceiros e fabricantes no conceito de Market Place, aonde os fabricantes e parceiros
(autorizados dos fabricantes) prestam o servico de operagdo assistida e troca de know how
dentro do nosso SoC. Assim, garantimos a eficiéncia na operagdo e o “conforto” do cliente
guanto a agilidade e assertividade em momentos de throubleshooting. Estamos entendendo
gue o MPMG, neste item 22.13, estd vedando que a proponente licitante vencedora subcontrate
o objeto da licitacdo, que é o servico de gestdo da seguranca, permitindo tdo somente a
terceirizacdo de atividades assessdrias, como instalagdo e manutencdo de equipamentos. Esta
correto o nosso entendimento?”



4) Resposta: “Ndo estd correto o entendimento. Constitui objeto da presente licitacdo a
contratacdo de servicos de seguranca integrada de rede de dados, compreendendo o
fornecimento de equipamentos em comodato, servicos de instalagdo, configuracao,
manutengdo, atualizagdo, monitoramento e suporte técnico, na forma presencial e ndo
presencial, a serem executados de forma continua, nas diversas unidades do MPMG,
compreendidas no Estado de Minas Gerais e na cidade de Brasilia/DF.”

5) Questionamento: “DA FERRAMENTA DE SERVICE DESK. Com relagdo ao item 4.1.7 —
Ferramenta de Service Desk, estamos entendemos que a contratante tendo acesso a todas
informacgdes de incidentes, SLAs, chamados, abertos e fechados, que sdo disponibilizados em
uma ferramenta de Service Desk, através de um portal Web (como é, de praxe, fornecido em
servicos de Conectividade voltado a geréncia de circuito de dados), estara atendendo ao item
supracitado. Estd correto nosso entendimento?”

5) Resposta: “N&o estd correto o entendimento.”

6) Questionamento: “DA FERRAMENTA DE SERVICE DESK. Ainda com relagdo ao item 4.1.7 —
Ferramenta de Service Desk, o item (e) define: “e) Integracdo com a ferramenta de
monitoramento”; Estamos entendendo que os chamados serdo abertos e tratados pela equipe
de incidentes, a qual automaticamente ira abrir, tratar e dar feedback ao cliente. Esta correto
nosso entendimento?”

6) Resposta: “O entendimento esta parcialmente correto, os chamados serdo abertos pela
equipe da CONTRATANTE e da CONTRATADA.”

7) Questionamento: “DA CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —Garantia de Execucdo Contratual
deverda: Com relagdo & CLAUSULA DECIMA TERCEIRA da MINUTA CONTRATUAL, que define: “A
Contratada devera apresentar a Diretoria de Gestdo de Contratos e Convénios da Contratante,
em até 30 (trinta) dias, contados da data do protocolo de entrega da via do contrato assinada,
comprovante de presta¢do de garantia equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do
valor contratado, na modalidade escolhida pela Contratada na proposta vencedora, dentre as
hipdteses legais” Salientamos que devido as exigéncias e prazos dos tramites internos das
institui¢cOes financeiras, a garantia somente sera realizada apds cerca de (60) sessenta dias do
contrato assinado por ambas as partes, CONTRATADA e CONTRATANTE. Assim, para
participarmos do certame, se faz necessario que este prazo seja alterado, para o prazo razoavel
de 60 (sessenta) dias. Nossa solicitagdo serd acatada?”

7) Resposta: “A solicitagdo ndo serd atendida.”

8) Questionamento: “DO OBJETO E DA TABELA DE PRECIFICACAO: Ainda com relagdo aos
OBJETO do Edital é o nosso entendimento de que a Tabela de Precificagdo, destacamos que
existe uma divergéncia entre a Tabela apresentada no item 5 - CODIGOS DO CATALOGO DE
MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD, PRECO UNITARIO E GLOBAL e a Tabela do item 8 - TABELAS DE
FORMACAO DE PRECOS. Percebam que, a Tabela com os cédigos de catalogo de materiais faz
mencdo a 03 (trés) itens intitulados SOLUCAO DE GERENCIAMENTO CENTRALIZADO DOS UTM’S.



E, a Tabela de Formacgdo de Precos, define a quantidade de uma unidade para este item. Além
desta diferenca da quantidade de servico, destacamos que entendemos existir a necessidade
guanto ao entendimento correto dos itens 3 e 4, SOLUCAO DE GERENCIAMENTO CENTRALIZADO
DOS UTM’S e GERENCIADOS DE SEGURANCA (MANAGEMENT SECURITY SERVICES - MSS)
respectivamente. No nosso entendimento, estes dois itens representam um unico item que é o
SERVICO DE GERENCIAMENTO DOS APPLIANCES a serem instalados nas unidades do MPMG.
Assim, o servico de gerenciamento é por unidade, sendo desta forma o total 375 (357+18)
servicos de gerenciamento (um para cada unidade remota). Uma vez que existe esta diferenca
de quantitativo entre as tabelas o edital, e também existe um entendimento nosso de que
deveriam estar sendo contratados 275 servigos de gerenciamento, solicitamos esclarecimentos:
a) Qual a real quantidade dos itens; b) Qual o entendimento deste MPMG sobre o que
vem a ser a SOLUCAO DE GERENCIAMENTO CENTRALIZADO DOS UTM’S; c) Qual o
entendimento deste MPMG sobre o que vem a ser GERENCIADOS DE SEGURANCA
(MANAGEMENT SECURITY SERVICES - MSS). Assim, poderemos alinhar os conceitos e
apresentarmos a nossa oferta mais vantajosa para este MPMG. Nossa solicitacdo serd
atendida?”

8) Resposta: “Devera seguir as quantidades definidas nas Tabelas relacionadas
abaixo:

o 8- TABELAS DE FORMAGAO DE PRECOS do TERMO DE REFERENCIA



TABELA | - FORMAGAO DE PRECO

(a)

(b)

(c)
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Tabela do ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA (PLANILHA DE PRECOS)




LOTE 1 - SERVIGOS DE SEGURANGA INTEGRADA DE REDE DE DADOS
ABERTO A TODOS OS LICITANTES (ampla competig3o)

Prego deduzido
ICMS

Total (36
meses)

COD. Preco

SIAD Total (36
Mensal meses)

Item | QTD | UND Especificagoes do ltem

Mensal

MANUTENCAD, SUPORTE
E ATUALIZACAD PARA
SOLUCAQ DE FIREWALL
1| 357 | Und | composTa POR
APPLIANCE E LICENCA DE
SOFTWARE - UTM TIPO |
MANUTENCAD, SUPORTE
E ATUALIZACAQ PARA
SOLUCAD DE FIREWALL
2| 18 | Und | composTa POR
APPLIANCE E LICENGA DE
SOFTWARE - UTM TIPO I
SOLUGAO DE
GERENCIAMENTO

3| 1 [ Ued | cENTRALIZADO DOS
UTM'S

SERVICOS GERENCIADOS
DE SEGURANCA
4 |1 [ Uod | NAGEMENT SECURITY
SERVICES - MSS)

PREGO TOTAL DO LOTE
R$ R$

79504

79504

97160

g717e

PRECO TOTAL DO LOTE
COM DEDUGAQO DD ICMS

b) Qual o entendimento deste MPMG sobre o que vem a ser a SOLUCAO DE
GERENCIAMENTO CENTRALIZADO DOS UTM’S

Resposta: A descricdo estda no item3.2. Solugdo de Gerenciamento Centralizado e
Relatdrios do APENSO | — ESPECIFICACOES TECNICAS.

c) Qual o entendimento deste MPMG sobre o que vem a ser GERENCIADOS DE SEGURANCA
(MANAGEMENT SECURITY SERVICES - MSS)

Resposta: A descrigdo esta no item 4. SERVICOS GERENCIADOS DE SEGURANCA
(MSS) do APENSO | — ESPECIFICACOES TECNICAS.

Assim, poderemos alinhar os conceitos e apresentarmos a nossa oferta mais vantajosa para este
MPMG.

Nossa solicitacdo sera atendida?

Resposta: Respondido todas as questdes.”

9) Questionamento: “DO ANEXO Il — MODELO DE PROPOSTA. O item 2.9 — GARANTIA DE
EXECUCAO CONTRATUAL, constante no MODELO DE PROPOSTA, define para todos os lotes que
a PROPONENTE LICITANTE devera informar a opcdo de modalidade de Seguro Garantia. Este
item, o qual esta diretamente relacionado ao questionamento anterior. Uma vez que, o tempo
médio das instituicdes financeiras é superior a 30 dias e uma vez que a PROPONENTE LICITANTE,
ao participar do certame automaticamente concorda com os termos do Edital e seus ANEXOS,
estamos entendendo que, embora seja necessario informar na PROPOSTA COMERCIAL a



modalidade de Seguro Garantia, a proponente licitante vencedora, podera em comum acordo
com a contratante rever esta definicdo. Pois a obrigatoriedade de atender ao item de GARANTIA
CONTRATUAL é o tema principal e ndo o tipo de modalidade. Destacamos que um tipo de
modalidade pode ser mais interessante no momento da avaliacdo do certame (analise técnica e
comercial) e, devido a este momento de instabilidade que o pais estd passando, ser mais
interessante outro tipo no momento da entrega em definitivo da garantia. Estd correto nosso
entendimento?”

9) Resposta: “Nado esta correto o entendimento.”

10) Questionamento: “DA COMPATIBILIDADE COM O PALO ALTO PA-5200. O item 7.8 define
gue os dispositivos fornecidos deverdo ser compativeis com o Palo Alto PA-5200. Estamos
entendendo que a integracdo entre o PA-5200 e os equipamentos a serem fornecidos pela
proponente licitante vencedora deverad ser utilizando protocolos abertos. Ou seja, caso exista a
necessidade de realizar tal integracdo utilizando algum protocolo especifico e proprietario da
Palo Alto, o equipamento remoto somente poderia ser do fabricante Palo Alto. Esta correto
nosso entendimento?”

10) Resposta: “Esta correto o entendimento. Ndo ha obrigatoriedade de utilizar protocolo
especifico da Palo Alto.”

11) Questionamento: “DO PRAZO DE ENTREGA. Os itens 16.1 e 16.2 definem que: “ 16.1. A
CONTRATADA devera iniciar a prestacao dos servicos em até 30 (trinta) dias corridos, contados
da Ordem de Servico emitida pela CONTRATANTE;” “16.2. A CONTRATADA tera o prazo maximo
de 90 (noventa) dias corridos, contados da Ordem de Servico emitida pela CONTRATANTE, para
a conclusdo das atividades nas localidades discriminadas no APENSO II;” Como é de
conhecimento deste MPMG, devido a este momento de crise que o pais estd passando (COVID-
19), poderdo ocorrer problemas alfandegarios, dificuldades de voos internacionais para
importacdo de equipamentos, problemas de fabricacdo, etc. Assim, estamos entendendo que,
caso ocorram problemas os quais estejam totalmente fora da capacidade de gerenciamento e
acdo da proponente licitante vencedora (como por exemplo os citados anteriormente), a
proponente licitante vencedora podera negociar junto a contratante novos prazos. Estd correto
nosso entendimento??”

11) Resposta: “O entendimento esta correto. A solicitagdo devera ser avaliada e aprovada pela
CONTRATANTE.”

12) Questionamento: “DA DESCRICAO DO SERVICO. O item 1.1 DESCRICAO DO SERVICO, em sua
alinea (k) define que: “k) O log de cada equipamento deverad ser armazenado, analisado e
enviado periodicamente em forma de relatdrio, no intuito de facilitar a geréncia de eventos e
operacgdes de auditoria de seguranca, durante todo o periodo do contrato. Quando solicitado, o
log original devera ficar disponivel para acesso em forma de arquivo texto;” Estamos
entendendo que a periodicidade poderd ser mensal e durante todo o periodo contratual. Esta
correto o nosso entendimento?”

12) Resposta: “Esta correto o entendimento.”



13) Questionamento: “DOS EQUIPAMENTOS E SOLUCAO. O item 3.1 se seus subitens 3.1.1 e
3.1.2 definem, respectivamente, os UTMs Tipo | e Tipo Il e informam as especificagdes técnicas
dos mesmos. Fazendo uma avaliacdo destes itens e cruzando estas informagdes com o
PROCESSO SIAD No. 73/2020 (edital de conectividade Internet), chegamos a uma conclusdo que,
possivelmente, ocorreu um superdimensionamento dos equipamentos de seguranca no Termo
de Referéncia. Os acessos Internet do PROCESSO SIAD No. 73/2020 possuem velocidades entre
2Mbps e 20Mbps. E a especificacdo dos firewalls é para firewall com throughput infinitamente
maior que estes e com nimeros se sessdes TCP que sdo praticamente inatingiveis em links com
estas velocidades. Visando a economicidade para a Administracdo Publica, gostariamos de
sugerir uma melhor avaliacdo destas definicdes por parte deste MPMG. Assim, sugerimos
alteracdo dos parametros: ®  IPS (Intrusion Prevention System) — De: 400Mbps Para:
300Mbps e VPN (Virtual Private Network) em 3DES (168 bits) ou AES (256 bits) — De: 255
Mbps Para: 75 Mbps ¢ Conexdes TCP/IP — De: 1.300.00 Para: 700.000. Nossa solicitagdo sera
atendida?”

13) Resposta: “A solicitacdo ndo serd atendida.”

14) Questionamento: “DOS EQUIPAMENTOS E SOLUCAO. Ainda com relagdo aos equipamentos
UTM Tipo | e UTM Tipo Il, estamos entendendo que os mesmos devem ser novos e de primeiro
uso. Ndo podendo ser equipamentos reutilizados. Esta correto nosso entendimento?”

14) Resposta: “Nao esta correto entendimento.”

15) Questionamento: “DOS EQUIPAMENTOS E SOLUCAO. Ainda com relagdo ao EQUIPAMENTOS
E SOLUCAO, o item 3.1.3 - Recursos Basicos, define que deverd ser permitida a total leitura das
configuragdes dos dispositivos instalados pela CONTRATANTE. Correlacionando este item 3.1.3
— Recursos Basicos, com a obrigatoriedade de fornecer uma Solucdo de Gerenciamento
Centralizada (item 3.2), e também com o item 3.1.12 — Recursos de Gerenciamento e
Monitoramento, estamos entendendo que: a) A Proponente licitante vencedora estara
atendendo ao item 3.1.3 e ao item 3.2 (e seus subitens) se disponibilizar para a contratante o
acesso de leitura aos equipamentos de seguranca instalados nas unidades do MPMG. b)

O acesso a console centralizada de gerenciamento (independentemente se ela estiver
on premises ou em cloud) é exclusivo da contratada. Esta correto nosso entendimento?”

15) Resposta: “Esta correto o entendimento. Desde que a CONTATANTE tenha acesso irrestrito
de leitura.”

16) Questionamento: “DOS RECURSOS DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO. Com relagdo
ao item 3.1.12 — Recursos de Gerenciamento e Monitoramento, mais especificamente a
obrigatoriedade de: “Possuir interface grafica com a total capacidade de administragdo do
equipamento, incluindo a programacdo de tarefas, wizard para configuracdo inicial, interface
para diagndstico e monitoramento do sistema incorporando inclusive o recurso de packet tracer
(captura de pacotes em tempo real para anadlise e diagndstico de problemas);” Gostariamos de
destacar que o recurso de packet tracer pode ser através de interface grafica ou através de linha
de comando. O mais importante é que ambas as formas fornecem o mesmo resultado final, o



qual é a analise e diagndstico de problemas. Sendo assim, entendemos que a proponente
licitante vencedora estard atendendo este item caso a solucdo fornega o resultado esperado, o
qual é a analise e o diagndstico do problema, independentemente se esta analise foi realizada
através de interface grafica e/ou linha de comando. Estéa correto nosso entendimento?”

16) Resposta: “O entendimento esta correto.”

17) Questionamento: “DA SOLUCAO DE GERENCIAMENTO CENTRALIZADO E RELATORIOS. Com
relagio ao item 3.2 — Solucdo de Gerenciamento Centralizado e Relatdrios, mais
especificamente a obrigatoriedade de: “Suportar os browsers de Internet: Microsoft® Internet
Explorer 11.0 ou superior, Mozilla Firefox 38.0 ou superior, Google Chrome 57 ou superior; ”
Gostariamos de destacar que, essas versdes sao antigas e talvez uma melhor solugao, inclusive
para estar em compliance com os desenvolvedores dos browsers, seja atualiza-las. Observe que,
o Internet Explorer foi substituido pelo Edge, Mozilla estd na versdo 78 e o Chrome na 83. Assim,
sugerimos o MPMG avaliar, para uma melhor performance, atualizar os browsers das
maquinas.”

17) Resposta: “Sera avaliado, os navegadores serdo o Microsoft® Internet Explorer 11.0 ou
superior, Mozilla Firefox 38.0 ou superior, Google Chrome 57 ou superior.”

18) Questionamento: “DO MONITORAMENTO. Com relacdo ao item 4.1.2 — Monitoracgao,
estamos entendendo que a proponente licitante vencedora estara atendendo ao especificado
caso forneca acesso a parte desta visibilidade em um sistema de gerencia centralizada e parte
através de logon no equipamento de seguranca instalado nas dependéncias do MPMG. Estd
correto nosso entendimento?”

18) Resposta: “O entendimento estd parcialmente correto, a CONTRATADA devera atender
todos os itens solicitados no item 4.1.2. Monitoragdo.”

19) Questionamento: “DO MONITORAMENTO. Ainda com relacdo ao item 4.1.2 — Monitoracao,
no que se refere ao item: “f) Correlacionar o processo de Eventos (gerenciar eventos durante
todo o seu ciclo de vida) e o processo de incidentes de forma automatizada entre a ferramenta
de ITSM e ferramenta de monitoramento, fornecidos pela CONTRATADA.;” Destacamos que o
fornecimento de uma ferramenta ITSM passa por um processo de especificagdo da mesma. E
necessario dimensionar quantidade de licengas, chamados, espaco, etc. Perceba que apenas a
informacgao “ferramenta de ITSM ... fornecida pela contratada” ndo nos da parametros para
especificar o tamanho da solugdo. Proponentes licitantes mais descompromissados com a
qualidade poderdo considerar uma solugdo caseira ou mesmo ndo considerar nenhuma solugao
(uma vez que ndo existe especificagdo). Enquanto que, empresas que zelam pela boa qualidade,
como o caso da Oi, podem or¢ar uma solugdo robusta e ndo ser competitiva no certame. Assim,
solicitamos um maior detalhamento do que estd sendo solicitado. Nossa solicitagdo sera
atendida?”

19) Resposta: “Entendemos que a CONTRATADA entregue com a ferramenta, no minimo,
processos de gerenciamento de incidente, requisi¢ao, eventos, problemas, mudancgas, item de
configuracdo e atendimento aos usudrios mapeados e documentados de acordo com as
melhores praticas descritas pelo ITIL.”



20) Questionamento: “DA FERRAMENTA DE SERVICE DESK / ITSM / INDICADORES DE SLA. O
edital apresenta no item 4.1.8 informagdes do horario de atendimento do service desk e no item
5 detalhes dos indicadores de SLA. Esses indicadores sdo utilizados para determinar o grau de
assertividade na prestacdo dos servigos contratados, mas também funcionam como fonte para
determinar eventuais glosas na fatura do prestador de servigos. Observe que, se citarmos como
exemplo apenas o indicar ICA (indice de Chamados Atendidos), o MPMG determinou que 98%
dos chamados deve ser atendido. Observe também que, para que as licitantes tenham insumos
suficientes para dimensionar o tamanho da equipe disponibilizada para atender os chamados e
atingir o patamar exigido pelo MPMG é fundamental que a mesma disponha de informagdes
guanto a quantidade de chamados esperados para o periodo. Destacamos que, sem essa
informacdo torna-se, talvez, impossivel determinar o tamanho da equipe a ser disponibilizada
no contrato. Sendo assim, solicitamos que o MPMG informe o histérico de chamados recebidos
ao longo dos ultimos 12 (doze) meses, ou ao menos a expectativa prevista. Junto a isso, também
solicitamos o quantitativo dividido por horarios, quantos chamados sdao abertos por e-mail e
qguantos pelos sistemas, a quantidade de chamados abertos por segmento (incidente, mudancga,
problemas) e quaisquer outras informagdes quantitativas. Nossa solicitacdo sera atendida?”

20) Resposta: “Atualmente ndo ha uma base histdrica de chamados de incidentes. Ao longo dos
ultimos 12 meses tivemos 01 troca de release e aproximadamente a substituicdo de 05
equipamentos por mau funcionamento.”

21) Questionamento: “DA FERRAMENTA DE SERVICE DESK. Ainda com ralagdo ao item 4.1.7 —
Ferramenta de Service Desk, estamos entendendo que ndo existe a necessidade da
implementacdo de uma ferramenta de ITSM nas dependéncias do MPMG. Ou seja, o
atendimento a este item utilizara nosso um portal Gestdo Integrada de Servicos, onde o MPMG
acompanhara, em tempo real, além dos alarmes, SLAs, configuragoes, relatérios, etc. Assim,
toda a camada de solicitacGes podera ser realizada por meio do portal, o qual estara integrado
com a ferramenta de monitoramento dos servicos contratados. Estd correto nosso
entendimento?”

21) Resposta: “Esta correto entendimento.”

22) Questionamento: “DA CLAUSULA OITAVA — Da Forma de Pagamento. Com rela¢do ao item
CLAUSULA OITAVA — Da Forma de Pagamento, o qual define que:“ O pagamento serd feito, em
prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, mediante a apresentagdo da respectiva nota fiscal (ou
documento equivalente) que corresponderd ao valor da respectiva parcela do objeto, seguindo
os critérios abaixo: a) A Contratada apresentara a Contratante, mensalmente, a respectiva nota
fiscal (ou documento equivalente), emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n2
20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG,
constando, em seu corpo o nome do setor solicitante (Diretoria de Redes e Banco de Dados -
DRBD), o local onde o servigo foi executado, o nimero do contrato, o nimero do empenho, os
elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios para pagamento;”
Estamos entendendo que poderd ser realizado o faturamento e cobranca através do sistema
conhecido e aprovado pela ANATEL, baseado em cédigo de barras, com a descri¢do do servico
oferece maior agilidade e eficiéncia a efetivacdo do pagamento pela CONTRATANTE.
Pagamentos realizados através do depdsito em conta corrente, previsto no Edital, pode levar a
falhas e morosidade na baixa da fatura, causando transtornos para ambas as partes,
CONTRATANTE e CONTRATADA. O sistema de faturamento, por meio de Nota Fiscal/Fatura,



emitida com cédigo de barras para pagamento, em apenas uma via, modelo 22, proporciona a
vantagem para o cliente que é a garantia de baixa automdtica das faturas no sistema das
empresas Contratada, em 5 (cinco) dias Uteis apds o pagamento. Da mesma forma, tal sistema
proporciona vantagens a empresa prestadora dos servigos garantindo a satisfagcdo do cliente.
Estd correto nosso entendimento?”

22) Resposta: “Sim, esta correto o entendimento.”

Na oportunidade, informo que a(s) resposta(s) acima foi(ram) disponibilizada(s) no site da
Procuradoria-Geral de Justica (http://www.mpmg.mp.br/acesso-a-
informacao/licitacoes/licitacoes.htm) e no Portal e Compras/MG (www.compras.mg.gov.br),
para consulta de eventuais interessados.

Atenciosamente,
Pedro Brito Candido Ferreira

Diretoria de Compras e Licitacoes



http://www.mpmg.mp.br/acesso-a-informacao/licitacoes/licitacoes.htm
http://www.mpmg.mp.br/acesso-a-informacao/licitacoes/licitacoes.htm
http://www.compras.mg.gov.br/

